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Anexa nr. 2 la Procedura 101 PO-06/F1
OBIECTIVE INDIVIDUALE SI INDICATORI DE PERFORMANTA
MEDIC SEF SECTIE ACUTI
	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Utilizarea serviciilor medicale spitaliceşti sectie 
	Durata medie de spitalizare realizata/contractata

	
	Rata de utilizare a paturilor  realizata/contractata

	
	Indicele de complexitate al cazurilor mai mare sau egal cu indicele de complexitate asumat in anul evaluat

	
	Numarul spitalizarilor continue/zi realizate din total de spitalizari continue/zi contractate

	Instruirea/evaluarea personalului subaltern
	Nr. instruiri efectuate / nr. instruiri programate (procese verbale instruiri P.O)

	Planificarea actului medical de investigaţii si tratament
	Nr. deficiente constatate la verificarea FOCG/FSZ\Nr. FOCG/FSZ verificate,(analiza minim 10 FOCG\luna)

	Respectarea procedurii privind identificarea si raportarea evenimentelor adverse
	Nr.evenimente adverse la care s-a respectat procedura/numar total evenimente adverse raportate 

	Informarea pacientului si acordul informat al acestuia pentru internare, investigatii, proceduri terapeutice
	Nr. de formulare de consimtamant informat cu exprimarea scrisa a voinţei acestuia , cu privire la internarea intr-o forma de spitalizare continua /zi/ nr. formulare de consimtamant ale pacienţilor internaţi intr-o forma de spitalizare continua/zi, evaluate ( minim 10 alese aleatoriu/luna)

	Asigurarea conditiilor pentru a doua opinie medicala
	Nr.pacienti care nu au solicitat o a doua opinie medicala/nr.total pacienti internati


MEDIC SEF SECTIE CRONICI

	Calitatea serviciilor medicale spitaliceşti sectie 
	Rata mortalitatii

	
	Rata IAAM

	
	Numar reclamatii cu privire la serviciile medicale prestate / Numar total reclamatii inregistrate la nivelul sectiei

	
	Numar reclamatii cu privire la aspecte de comunicare cu pacienti / apartinatori / numar total de reclamatii inregistrate la nivelul sectiei

	Instruirea/evaluarea personalului subaltern
	Nr. instruiri efectuate / nr. instruiri programate (procese verbale instruiri P.O)

	Planificarea actului medical de investigaţii si tratament
	Nr. deficiente constatate la verificarea FOCG/FSZ\Nr. FOCG/FSZ verificate, (analiza minim 10 FOCG\luna)

	Respectarea procedurii privind identificarea si raportarea evenimentelor adverse
	Nr.evenimente adverse la care s-a respectat procedura/total evenimente adverse

	Informarea pacientului si acordul informat al acestuia pentru internare, investigatii, proceduri terapeutice
	Nr. de formulare de consimtamant informat cu exprimarea scrisa a voinţei acestuia , cu privire la internarea intr-o forma de spitalizare continua  nr. formulare de consimtamant ale pacienţilor internaţi intr-o forma de spitalizare continua, evaluate ( minim 10 alese aleatoriu/luna)

	Asigurarea conditiilor pentru a doua opinie medicala
	Nr.pacienti care nu au solicitat o a doua opinie medicala/nr.total pacienti internati


MEDIC SECTIE ACUTI
	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Utilizarea serviciilor medicale spitaliceşti sectie 
	1.Indicele de complexitate al cazurilor  mai mare sau egal cu indicele de complexitate asumat in anul evaluat

2.Numarul spitalizarilor continue/zi realizate din total de spitalizari continue/zi contractate

3. Durata medie de spitalizare realizata/contractata

4. Numar reclamatii cu privire la serviciile medicale prestate / Numar total reclamatii inregistrate la nivelul sectiei

5. Numar reclamatii cu privire la aspecte de comunicare cu pacienti / apartinatori / numar total de reclamatii inregistrate la nivelul sectiei

	Instruirea/evaluarea personala
	Nr. instruiri la care auparticipat / nr. instruiri programate (procese verbale instruiri P.O)

	Planificarea actului medical de investigaţii si tratament
	Nr. deficiente constatate la verificarea FOCG/FSZ\Nr. FOCG/FSZ efectuata de catre coordonatorul sectiei,(analiza minim 10 FOCG\luna)

	Respectarea procedurii privind identificarea si raportarea evenimentelor adverse
	Nr.evenimente adverse la care s-a respectat procedura/total evenimente adverse

	Informarea pacientului si acordul informat al acestuia pentru internare, investigatii, proceduri terapeutice
	Nr. de formulare de consimtamant informat cu exprimarea scrisa a voinţei acestuia , cu privire la internarea intr-o forma de spitalizare continua /zi/ nr. formulare de consimtamant ale pacienţilor internaţi intr-o forma de spitalizare continua/zi, evaluate ( minim 10 alese aleatoriu/luna)

	Asigurarea conditiilor pentru a doua opinie medicala
	Nr.pacienti care nu au solicitat o a doua opinie medicala/nr.total pacienti internati


MEDIC SECTIE CRONICI
	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Calitatea serviciilor medicale spitaliceşti sectie 
	1.Rata mortalitatii

2.Rata IAAM

3.Numar reclamatii cu privire la serviciile medicale prestate / Numar total reclamatii inregistrate la nivelul sectiei

4.Numar reclamatii cu privire la aspecte de comunicare cu pacienti / apartinatori / numar total de reclamatii inregistrate la nivelul sectiei

	Instruirea/evaluarea personalului subaltern
	Nr. instruiri la care au participat / nr. instruiri programate (procese verbale instruiri P.O)

	Planificarea actului medical de investigaţii si tratament
	Nr. deficiente constatate la verificarea FOCG/FSZ\Nr. FOCG/FSZ efectuata de catre coordonatorul sectiei,(analiza minim 10 FOCG\luna)

	Respectarea procedurii privind identificarea si raportarea evenimentelor adverse
	Nr.evenimente adverse la care s-a respectat procedura/total evenimente adverse

	Informarea pacientului si acordul informat al acestuia pentru internare, investigatii, proceduri terapeutice
	Nr. de formulare de consimtamant informat cu exprimarea scrisa a voinţei acestuia , cu privire la internarea intr-o forma de spitalizare continua  nr. formulare de consimtamant ale pacienţilor internaţi intr-o forma de spitalizare continua, evaluate ( minim 10 alese aleatoriu/luna)

	Asigurarea conditiilor pentru a doua opinie medicala
	Nr.pacienti care nu au solicitat o a doua opinie medicala/nr.total pacienti internati


MEDIC LABORATOR RADIOLOGIE SI IMAGISTICA MEDICALA
	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Monitorizarea activitatii de interpretare imagistica a investigatiilor radiologice efectuate
	Nr interpretari fara erori de interpretare semnalate /total interpretari , pe perioada analizata

	Participare la instruiri/cursuri
	Nr.sesiuni de instruiri la care a participat /total instruiri

	Informarea pacientului si acordul informat al acestuia pentru  investigatii imagistice
	Nr. de formulare de consimtamant informat cu exprimarea scrisa a voinţei acestuia , cu privire la efectuarea de investigatii imagistice/ nr. formulare de consimtamant ale pacienţilor investigati, evaluate ( minim 10 alese aleator\luna)

	Evaluarea pacientilor inaintea efectuarii investigatiilor imagistice
	Nr.pacienti fara erori in evaluare /total  pacienti evaluati

	Asigurarea conditiilor pentru a doua opinie medicala
	Nr.pacienti care nu au solicitat o a doua opinie medicala/nr.total pacienti examinati

	Respectarea procedurii privind identificarea si raportarea evenimentelor adverse
	Nr.evenimente adverse la care s-a respectat procedura/total evenimente adverse


MEDIC LABORATOR ANALIZE MEDICALE

	Obiective individuale
	Indicatori de performanta

	Stabilirea responsabilitatilor, atributiilor si a limitelor de competenta a personalului din subordine
	Nr. fise de post prin care se stabilesc atributiile generale si specifice aferente exercitării funcției / nr total fise de post ale personalului din subordine

	
	Nr. fise de post prin care se delimiteaza limitele de competență aferente exercitării funcției / nr total fise de post ale personalului din subordine

	Instruirea/evaluarea personalului subaltern
	Nr. activitati procedurate pentru care personalul subaltern detine responsabilitati, pentru care exista instruiri in ultimul an calendaristic / nr. activitati procedurate pentru care personalul subaltern detine responsabilitati

	
	Nr. activitati procedurate cu risc inerent semnificativ pentru care personalul subaltern detine responsabilitati, pentru care exista evaluari in urma instruirilor in ultimul an calendaristic / nr. activitati procedurate cu risc inerent semnificativ pentru care personalul subaltern detine responsabilitati

	Monitorizarea stocurilor de reactivi si materiale consumabile utilizate în laborator
	Nr. zile de activitate fara deficiente in urmarirea stocurilor de reactivi si materiale consumabile / nr zile de activitate din perioada analizata

	
	Nr. zile de activitate cu masuri imediate de asigurare a stocurilor minime stabilite de reactivi si materiale consumabile / nr zile de activitate din perioada analizata

	Controlul intern de calitate
	Nr. controale interne cu rezultate consemnate (pt biochimie, imunologie, hematologie, coagulare) / nr controale interne stabilite prin programul anual , din perioada

	
	Nr. de calibrari efectuate / nr total de rezultate cu deficiente de precizie/ acuratete consemnate care conduc la necesitatea calibrarilor, din perioada analizata

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea diferentiata a deseurilor / nr. total zile de activitate din perioada analizata

	
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea diferentiata a deseurilor / nr. total zile de activitate din perioada analizata


MEDIC EPIDEMIOLOG

	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

(x 100)

	Ocuparea cu personal specializat a SPIAAM
	Nr de angajati de specialitate in SPIAAM / nr total posturi SPIAAM

	Evidenta si raportarea IAAM
	a) nr cazuri inregistrate/nr cazuri raportate DSP

b) nr fise completate/nr cazuri inregistrate

c) nr. IAAM depistate la controlul FOCG/ nr FOCG controlate (minim 10/luna)

d)efectuarea anuala a unui studiu de prevalenta de moment (metodologie INSP)

	Instruirea personalului
	Nr de instruiri efectuate/nr de instruiri programate

	Monitorizarea respectarii circuitelor si a intervalelor orare
	a)nr incidente identificate privind nerespectarea programului de transport alimente, lenjerie, deseuri

b) nr incidente identificate privind nerespectarea traseului de transport alimente, lenjerie, deseuri

	Recoltarea probelor de sanitatie
	 Nr probe recoltate/nr probe stabilite prin program

	Respectarea legislatiei specifice prevenirii IAAM in spital
	Nr de sanctiuni/ masuri de remediere dispuse din motive igienico sanitare (inclusiv deseuri), in urma unor controale externe


Punctaj acordat:

	Valoare indicator (%)
	Punctaj

	1, 2a, 2b, 2c, 3, 5 =90 -100%

2d - studiu efectuat

4a, 4b = 0

6 = 0
	5 puncte

	1, 2a, 2b, 2c, 3, 5 =75-90%

4a, 4b = 1

6 = fara sanctiuni, cu masuri de remediere, realizate in termen
	4 puncte

	1, 2a, 2b, 2c, 3, 5 =60 -75%

4a, 4b = 2-3

6 = cu sanctiuni/ masuri de remediere, realizate in termen
	3 puncte

	1, 2a, 2b, 2c, 3, 5 =50 - 60%

4a, 4b = 4-5

6 = cu sanctiuni/ masuri de remediere, realizate in cursul anului evaluat
	2 puncte

	1, 2a, 2b, 2c, 3, 5 < 50 %

2d - studiu neefectuat

4a, 4b>5

6= cu sanctiuni/ masuri de remediere nesolutionate
	1 punct


Punctajul final se calculeaza prin insumarea tuturor punctelor obtinute si impartirea sumei la 10.

MEDIC STOMATOLOG

	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Acordarea serviciilor medicale de specialitate pacienților internați
	Nr. pacienți înregistrați la cabinetul de stomatologie în perioada evaluată.

	Gestionarea echipamentelor și aparaturii din dotarea cabinetului
	Nr. zile de activitate fără deficiențe în funcționarea aparaturii/nr. total de zile de activitate din perioada evaluată

	Gestionarea deșeurilor rezultate din activitatea medicală
	Nr. zile de activitate fără incidente în colectarea diferențiată pe categorii a deseurilor rezultate din activitatea cabinetului de stomatologie/nr. total zile activitate


9. MEDIC SPECIALITATE MEDICINA INTERNĂ
	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Acordarea serviciilor medicale de specialitate pacienților internați
	Nr. consulturi de specialitate consemnate în FO

	Respecarea drepturilor pacientului
	Nr. zile de activitate fără incidente privind respectarea drepturilor pacientului/ nr. zile de activitate în perioada analizată.

	Respectare precauțiunilor standard
	Nr. zile fără incidente datorită deficiențelor în aplicarea precauțiunilor standard/nr. zile de activitate din perioada analizată


MEDIC RECUPERARE, MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE
	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Instruirea/evaluarea personalului subaltern
	Nr. instruiri efectuate / nr. instruiri programate (procese verbale instruiri P.O)

	Planificarea actului medical de investigaţii si tratament
	Nr. deficiente constatate la verificarea FOCG/FSZ\Nr. FOCG/FSZ verificate,(analiza minim 10 FOCG\luna)

	Respectarea procedurii privind identificarea si raportarea evenimentelor adverse
	Nr.evenimente adverse la care s-a respectat procedura/numar total evenimente adverse raportate 

	Informarea pacientului si acordul informat al acestuia pentru internare, investigatii, proceduri terapeutice
	Nr. de formulare de consimtamant informat cu exprimarea scrisa a voinţei acestuia , cu privire la internarea intr-o forma de spitalizare continua /zi/ nr. formulare de consimtamant ale pacienţilor internaţi intr-o forma de spitalizare continua/zi, evaluate ( minim 10 alese aleatoriu/luna)

	Asigurarea conditiilor pentru a doua opinie medicala
	Nr.pacienti care nu au solicitat o a doua opinie medicala/nr.total pacienti internati


FARMACIST SEF
	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Monitorizarea stocurilor de medicamente de baza
	Nr. monitorizări ale stocurilor de medicamente/ nr. zile pe perioada analizată _minim 1/lună)

	Monitorizarea termenelor de valabilitate și a stocurilor tuturor medicamentelor
	Nr. monitorizări ale termenelor de valabilitate și cantități aferente tuturor loturilor de medicamente/nr. de luni calendaristice pe perioada analizată (minim 1 luna

	Asigura aprovizionarea constantă si ritmica a farmaciei cu medicamente 
	Nr. referate de necesitate întocmite în perioada analizată


PSIHOLOG

	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Efectuează ex. psihologic pacienților la internare cât și periodic
	Nr. ex psihologice efectuate/ nr. pacienți internați în secții în perioada evaluată

	Intocmeste evaluari pacientilor in vederea expertizei medico-legală psihiatrică
	Nr. rapoarte/ nr. comisii EMLP efectuate în perioada analizată

	Respectă secretul profesional confidențialitatea și anonimatul pacienților
	Nr. zile fără incidente privind respectarea confidențialității/nr. zile de activitate din perioada evaluată


ASISTENT SOCIAL

	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Procent pacienți caz social rezolvate în perioada analizată( tinta >85%)
	Nr pacienti caz social rezolvate / Nr total pacienti caz social

	Procent nr.dosare de dobândire/reînoire/revizuire Certificat de încadrare în grad de handicap rezolvate în perioada analizată( tinta >85%)
	Nr.dosare necesar de dobândit/reînoit/revizuit certificate handicap/nr.dosare dobândit/reînoit/revizuit certificate handicap rezolvate

	Procent nr.dosare de dobândire/revizuire pensie de invaliditate rezolvate în perioada analizată( tinta >85%)
	Nr.dosare necesar de dobândit/revizuit pensii de invaliditate/nr.dosare dobândit/revizuit pensii de invaliditate rezolvate

	Caz rezolvat din punct de vedere al instrumentării dosarului social (efectuarea tuturor demersurilor ce țin de competența asistentului social pentru obținerea unei soluții în favoarea externării pacientului – cronici și juridic) ( tinta >85%)
	


SOCIOLOG

	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Solicitarea anchetelor sociale ale bolnavilor internati de la primariile de domiciliu
	Nr. anchete sociale solicitate/nr. pacienti internati in sectii in perioada evaluata

	Revizuirea in termen a dosarului de pensie pentru pacientii internati
	Nr. dosare de pensii revizuite la termen/nr. total dosare de pensii ale pacientilor internati din perioada evaluata


BIOLOGI, BIOCHIMISTI
	Obiective individuale
	Indicator de performanta

	Primirea si manipularea corecta a probelor in Laboratorul de Analize Medicale
	Nr. probe recoltate incorect/Nr total probe recoltate in Laborator, pe perioada analizata.

	
	Nr. incidente de manipulare gresita a probelor care rezulta in contaminarea lor sau a personalului/Nr. probe recoltate in Laborator, pe perioada analizata.

	Manipularea si utilizarea corecta a dispozitivelor din dotarea Laboratorului de AnalizeMedicale
	Nr neconformitati de manipulare gresita si folosirea gresita a dispozitivelor medicale/Nr total de probe efectuate,pe perioada analizata.

	
	Nr probe contaminate prin manipularea lor defectuoasa /Nr. total probe recoltate.

	Monitorizarea activitatii de inregistrare si eliberare rezultate analize medicale
	Nr rezultate cu valori critice sau in regim de alerta eliberate sau anuntate tardiv/Nr total buletine rezultate.

	Monitorizarea activitatii de prelucrare si efectuare a probelor primite in Laboratorul de Analize Medicale
	Nr probe efectuate corect /Nr probe primite in Laborator.

	
	Nr incidente de manipulare gresita sic a urmare rezultate eronate a probelor/Nr probe primite in Laborator pe perioada analizata.

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr incidente petrecute in Laborator, monitorizate si inregistrate in Registrul incidente in Laboratorul de Analize Med./Nr total de probe inregistrate in Laborator.

	
	Nr. probe contaminate prin nerespectarea conditiilor de gestionare corecta a deseurilor/Nr total probe primite in Laborator.


KINETOTERAPEUT

	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Planificarea propriei activitati
	Nr. de zile de activitate fara deficiente privind aprovizionarea cu materiale sanitare si articole de consum in concordanta cu necesarul cantitativ si sortimental/nr. total zile cu activitate din perioada analizata

Nr. de zile de activitate fara deficiente privind gestionarea optima a materialelor sanitare si articolelor de consum din stoc in vederea serviciilor medico-chirurgicale curente/ nr. total zile cu activitate din perioada analizata

	Gestionarea

echipamentelor medicale


	Nr. de zile de activitate fara deficiente in verificarea functionalitatii tuturor echipamentelor medicale din dotarea cabinetului / nr. total zile de activitate din perioada analizata

Nr. de zile de activitate fara deficiente in pregatirea echipamentelor medicale in vederea utilizarii / nr. total zile de activitate din perioada analizata

	Inregistrarea serviciului acordat
	Nr zile de activitate fara deficiente privind inregistrarile scriptice a procedurilor individuale/ grup aplicate/ nr total de zile de activitate din perioada analizata
Nr zile de activitate fara deficient privind inregistrarile scriptice detaliate( tip procedura aplicata)/ nr. total de zile de activitate din perioada analizata 

	Respectarea planificarilor si calitatii serviciilor proprii
	Nr. zile cu activitate fara incidente constand in reprogramari prin nerespectarea programului de lucru/ nr zile cu activitate din perioada analizata
Nr zile cu activitate fara incidente nejustificate constand in nerespectarea ordinii programarii pacientilor/ nr zile cu activitate din perioada analizata 

	Evaluarea initiala pentru initierea acordarii de ingrijiri specifice
	Nr de planuri de ingrijire fara deficiente in evaluarea initiala/ nr de planuri de ingrijire evaluate (minim 10 planuri de ingrijire evaluate)

Nr. de planuri de ingrijire fara deficient in furnizarea consecventa a ingrijirilor medicale in functie de nevoile identificate la evaluarea initiala/ nr de planuri de ingriire evaluate (minim 10 planuri de ingrijire evaluate)

	Supravegherea pacientului cu risc de cadere identificat
	Nr de zile de activitate fara deficiente in identificarea vizuala a pacientului cu risc mare de cadere/ nr total zile cu cerinte de activitate specifica, pe perioada analizata


ASISTENT MEDICAL SEF / COORDONATOR SECTIE/ COMPARTIMENT
	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Evaluarea initiala si identificarea problemelor de ingrijire ale pacientilor
	Nr.planuri ingrijire fara deficiente in evaluarea initiala/nr.de planuri de ingrijire evaluate (minim 10 planuri/asistent/luna/ an)

	Administrare tratament conform indicatiilor terapeutice
	Nr.ture cu administrari tratament fara incidente-accidente/total  ture  lucrate (EAAM), pe perioada analizata

	Transmiterea datelor privind starea de sanatate, investigatiile clinice si paraclinice
	Nr.ture fara omisiuni privind transmiterea datelor/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Pastrarea starii de igiena  a echipamentelor si suprafetelor
	Nr.probe autocontrol conforme/numar probe autocontrol recoltate

	Planificarea propriei activitati
	Nr.ture fara deficiente privind rezultatul activitatii autonome/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea  deşeurilor( medicale si diferentiate) din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata (analiza gestionare deseuri)

	Respectarea procedurii privind identificarea si raportarea evenimentelor adverse
	Nr.evenimente adverse la care s-a respectat procedura/total evenimente adverse 

	Respectarea precautiunilor standard si a masurilor de igiena
	Nr.ture la care s-a respectat procedura(echipament de protectie, masuri antiepidemice, etc /total ture lucrate, pe perioada analizata 

	Participare la instruiri/cursuri
	Nr.sesiuni de instruiri la care a participat /total instruiri

	Instruirea/evaluarea personalului subaltern
	Nr. activitati procedurate pentru care personalul subaltern deţine responsabilităţi, pentru care exista instruiri in ultimul an calendaristic / nr. activitati procedurate pentru care personalul subaltern deţine responsabilităţi (procese verbale instruiri P.O)

	Informarea pacientilor asupra drepturilor si obligatiilor
	Nr.chestionare satisfactie care contin informatia/nr.chestionare colectate (minim 10 analizate)

	Supravegherea pacientului cu risc de cadere si escare
	Nr.FOCG semnalizate cu risc de cadere si escare/total FOCG cu risc evaluat(minim 10 FOCG analizate)

	Monitorizarea starii de sanatate a pacintilor
	Nr.ture fara deficiente privind monitorizarea starii de sanatate a pacientilor/total ture lucrate, pe perioada analizata


ASISTENT MEDICAL SECTIE/ COMPARTIMENT

	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Evaluarea initiala si identificarea problemelor de ingrijire ale pacientilor
	Nr.planuri ingrijire fara deficiente in evaluarea initiala/nr.de planuri de ingrijire evaluate (minim 10 planuri/asistent/luna/ an)

	Administrare tratament conform indicatiilor terapeutice
	Nr.ture cu administrari tratament fara incidente-accidente/total  ture  lucrate (EAAM), pe perioada analizata

	Transmiterea datelor privind starea de sanatate, investigatiile clinice si paraclinice
	Nr.ture fara omisiuni privind transmiterea datelor/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Curatarea si dezinfectia echipamentelor medicale de folosinta multipla
	Nr.probe autocontrol conforme/numar probe autocontrol recoltate

	Planificarea propriei activitati
	Nr.ture fara deficiente privind rezultatul activitatii autonome/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea  deşeurilor( medicale si diferentiate) din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata (analiza gestionare deseuri)

	Respectarea procedurii privind identificarea si raportarea evenimentelor adverse
	Nr.evenimente adverse la care s-a respectat procedura/total evenimente adverse 

	Respectarea precautiunilor standard si a masurilor de igiena
	Nr.ture la care s-a respectat procedura(echipament de protectie, masuri antiepidemice, etc /total ture lucrate, pe perioada analizata 

	Participare la instruiri/cursuri
	Nr.sesiuni de instruiri la care a participat /total instruiri

	Monitorizarea starii de sanatate a pacientilor
	Nr.ture fara deficiente privind monitorizarea starii de sanatate a pacientilor/total ture lucrate, pe perioada analizata


ASISTENT MEDICAL MEDICINA FIZICA, BALNEOFIZIOTERAPIE
	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Planificarea propriei activitati
	Nr. de zile de activitate fara deficiente privind aprovizionarea cu materiale sanitare si articole de consum in concordanta cu necesarul cantitativ si sortimental/nr. total zile cu activitate din perioada analizata

Nr. de zile de activitate fara deficiente privind gestionarea optima a materialelor sanitare si articolelor de consum din stoc in vederea serviciilor medico-chirurgicale curente/ nr. total zile cu activitate din perioada analizata
Nr zile de activitate fara deficiente in respectarea indicatiilor si parametrilor tehnici de pe fisele de tratament de fizioterapie/ nr total zile cu cerinte de activitate specifica, pe perioada analizata.

Nr. zile de activitate fara deficiente in respectarea indicatiilor si a parametrilor tehnici de pe fisa de tratament/ Nr total zile de activitate din perioada analizata

	Gestionarea

echipamentelor medicale


	Nr. de zile de activitate fara deficiente in verificarea functionalitatii tuturor echipamentelor medicale din dotarea cabinetului / nr. total zile de activitate din perioada analizata

Nr. de zile de activitate fara deficiente in pregatirea echipamentelor medicale in vederea utilizarii / nr. total zile de activitate din perioada analizata

	Verificarea zilnica a functionalitatii echipamentelor medicale
	Nr zile de activitate fara deficiente in verificarea zilnica a functionalitatii echipamentelor medicale/ nr total zile de activitate pe perioada analizata

Nr zile de activitate fara deficiente in anuntarea imediata a medicului privind disfunctionalitatea unor echipamente medicale/ nt total zile de activitate pe perioada analizata

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea imediata a deşeurilor din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata 
Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea diferentiata din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata 

	Evaluarea initiala pentru initierea acordarii de ingrijiri specifice
	Nr de planuri de ingrijire fara deficiente in evaluarea initiala/ nr de planuri de ingrijire evaluate (minim 10 planuri de ingrijire evaluate)

Nr. de planuri de ingrijire fara deficient in furnizarea consecventa a ingrijirilor medicale in functie de nevoile identificate la evaluarea initiala/ nr de planuri de ingriire evaluate (minim 10 planuri de ingrijire evaluate)

	Supravegherea pacientului cu risc de cadere identificat
	Nr de zile de activitate fara deficiente in identificarea vizuala a pacientului cu risc mare de cadere/ nr total zile cu cerinte de activitate specifica, pe perioada analizata

	Manipularea si utilizarea corecta a dispozitivelor din dotarea Compartimentului recuperare, medicina fizica si balneologie
	Nr. neconformitati de manipulare gresita si folosirea gresita a dispozitivelor / Nr total de proceduri din fisa de tratament


ASISTENT MEDICAL RADIOLOGIE

	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Gestionarea echipamentelor și aparaturii medicale, verificarea stării de funcționare, semnalarea defecțiunilor acestora
	Nr. zile de activitate fără deficiențe privind gestionarea optima aparaturii din dotare/nr. zile de activitate din perioada evaluată

	Înregistrarea serviciului acordat
	Nr. zile de activitate fără deficiențe privind întregistrările scriptice și în aplicațiile informatice/ nr. zile de activitate din perioada evaluată

	Colaborarea eficientă cu personalul medical din secții
	Nr. zile de activitate fără incidente privind colaborarea cu personalul medical din secții /nr. total zile de activitate


ASISTENT DE LABORATOR
	Obiective individuale
	Indicator de performanta

	Recoltarea corecta a probelor si manipularea lor in Laboratorul de Analize Medicale
	Nr. probe recoltate incorrect/Nr total probe recoltate in Laborator, pe perioada analizata.

	
	Nr.incidente de manipulare gresita a probelor care rezulta in contaminarea lor sau a personalului/Nr.probe recoltate in Laborator, pe perioada analizata.

	Manipularea si utilizarea corecta a dispozitivelor din dotarea Laboratorului de AnalizeMedicale
	Nr neconformitati de manipulare gresita si folosirea gresita a dispozitivelor medicale/Nr total de probe efectuate,pe perioada analizata.

	
	Nr probe contaminate prin manipularea lor defectuoasa /Nr. total probe recoltate.

	Monitorizarea activitatii de prelucrare si efectuare a probelor primite in Laboratorul de Analize Medicale
	Nr probe efectuate corect /Nr probe primite in Laborator.

	
	Nr incidente de manipulare gresita sic a urmare rezultate eronate a probelor/Nr probe primite in Laborator pe perioada analizata.

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. probe contaminate prin nerespectarea conditiilor de gestionare corecta a deseurilor/Nr total probe primite in Laborator.


ASISTENT de FARMACIE

	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Eliberarea medicamentelor conform condicilor de prescripții medicale
	Nr. zile fără incidente în eliberarea corectă cantitativ, pe tipuri de medicamente /nr. zile de activitate din perioada analizată

	Monitorizarea termenului de valabilitate a medicamentelor
	Nr. monitorizări ale termenelor de valabilitateale tuturor medicamentelor în perioada evaluată

	Depozitarea și păstrarea medicamentelor în condiții corespunzătoare
	Nr. zile fără deficiențe constatate datorită depozitării necorespunzătoare/nr. zile activitate în perioada analizată/


ASISTENT DE IGIENA

	Obiectiv
	Indicator

(x 100)

	Monitorizarea efectuarii curateniei si dezinfectiei
	Nr. verificari grafice de curatenie si dezinfectie fara deficiente constatate/nr. verificari efectuate

	Recoltarea probelor de sanitatie
	a) Nr probe recoltate/nr probe stabilite prin program

b) nr probe recoltate dupa teste (+)/ nr teste (+)

	Monitorizarea respectarii circuitelor si a intervalelor orare
	a)nr incidente identificate privind nerespectarea programului de transport alimente, lenjerie, deseuri

b) nr incidente identificate privind nerespectarea traseului de transport alimente, lenjerie, deseuri

	Instruirea personalului
	Nr de instruiri la care a participat/nr de instruiri care s-au efectuat

	Respectarea legislatiei specifice prevenirii IAAM in spital
	Nr de sanctiuni/ masuri de remediere dispuse din motive igienico sanitare (inclusiv gestionarea deseurilor) in urma controalelor externe efectuate 


Punctaj acordat:

	Valoare indicator (%)
	Punctaj

	1, 2a, 2b, 4 =90 -100%

3a, 3b = 0

5 = 0
	5 puncte

	1, 2a, 2b, 4 =75-90%

3a, 3b  = 1 

5 = fara sanctiuni, cu masuri de remediere, realizate in termen
	4 puncte

	1, 2a, 2b, 4 =60 -75%

3a,3b = 2-3

5 = cu sanctiuni/ masuri de remediere, realizate in termen
	3 puncte

	1, 2a, 2b, 4 =50 - 60%

3a, 3b = 4-5

5 = cu sanctiuni/ masuri de remediere, realizate in cursul anului evaluat
	2 puncte

	1, 2a, 2b, 4 < 50 %

3a, 3b >5

5 = cu sanctiuni/ masuri de remediere nesolutionate
	1 punct


Punctajul final se calculeaza prin insumarea tuturor punctelor obtinute si impartirea sumei la 7.

PERSONALUL DIN CADRUL SERVICIULUI DE EVALUARE, STATISTICA MEDICALA 
REGISTRATOR, STATISTICIAN, ECONOMIST)

	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Raspunde de corectitudinea indeplinirii principalelor sarcini de serviciu ( pct IV din Fisa postului)
	Nr sarcini indeplinite corect/ total sarcini indeplinite

	Raspunde de operativitatea indeplinirii principalelor sarcini de serviciu( pct IV din Fisa postului)
	Nr sarcini indeplinite la termenul stabilit/ total sarcini indeplinite

	Gradul de cunoastere a reglwmwntarilor specifice domeniului de activitate
	Test 5 intrebari din legislatia specifica domeniului de activitate

	Initiativa in derularea sarcinilor de serviciu
	Nr initiative in cursul perioadei evaluate

	Rapunde pentru nesesizarea sefului ierarhic asupra oricaror probleme sesizate pe parcursul derularii activitatii
	Nr probleme nesesizate/ nr probleme aparute in desfasurarea activitatii

	Gradul de adaptabilitate si flexibilitate in indeplinirea altor sarcini in legatura cu serviciul
	Alte sarcini in legatura cu serviciul executate/ alte sarcini in legatura cu serviciul solicitate


INFIRMIERE/ INGRIJITOARE - activitate sectii/ compartimente
	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea  deşeurilor( medicale si diferentiate) din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata (analiza gestionare deseuri)

	Pastrarea starii de igiena a sectiei
	Nr.probe autocontrol conforme/total probe autocontrol recoltate

	Respectarea precautiunilor standard si a masurilor de igiena
	Nr.ture la care s-a respectat procedura (echipament de protectie, masuri antiepidemice, etc) /total ture lucrate, pe perioada analizata

	Participare la instruiri/cursuri
	Nr.sesiuni de instruiri la care a participat /total instruiri

	Pastrarea starii de igiena a pacientilor
	Nr.ture la care s-a respectat procedura/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Alimentarea si hidratarea pacientilor cu grad de depedenta
	Nr.ture fara deficiente privind alimentare si hidratare pacienti dependenti/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Manipularea corecta a lenjeriei
	Nr.ture fara deficiente privind manipularea /total ture lucrate, pe perioada analizata

	Planificarea propriei activitati
	Nr.ture fara deficiente privind rezultatul activitatii autonome/total ture lucrate, pe perioada analizata


INFIRMIER COMPARTIMENT RECUPERARE, MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE
	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea imediata a deşeurilor din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata 
Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea diferentiata din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata

	Transportul pacientilor
	Nr zile de activitate cu activitati de insotire si ajutor in transportul pacientului cu risc mare de cadere/ nr total zile cu cerinte de activitate specifica, pe perioada analizata.

	Realizarea sarcinilor si atributiilor stipulate in Fisa postului cu erori minime 
	Numar de erori in realizarea sarcinilor si atributiilor stipulate in Fisa postului

	Asumarea responsabilitatilor pentru lucrul efectuat, pentru calitatea si erorile efectuate
	Numar cazuri in care angajatul nu si-a asumat responsabilitatea pentru lucrul efectuat, pentru calitatea si erorile efectuate

	Respectarea normelor etice si a normelor de disciplina muncii
	Numar sanctiuni aplicate in perioada respectiva

	Realizarea sarcinilor si atributiilor de serviciu in conformitate cu termenele stabilite
	Numar cazuri in care nu au fost respectate termenele in conformitate cu solicitarile scrise


BRANCARDIER /MUNCITOR NECALIFICAT SUPRAVEGHERE BOLNAVI PSIHIC DEOSEBIT DE PERICULOSI
	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea  deşeurilor( medicale si diferentiate) din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata (analiza gestionare deseuri)

	Supravegherea  pacientilor internati 
	Nr.ture fara incidente privind supravegherea pacientilor/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Respectarea precautiunilor universale si a masurilor de igiena
	Nr.ture la care s-a respectat procedura (echipament de protectie, masuri antiepidemice, etc) /total ture lucrate , pe perioada analizata

	Participare la instruiri/cursuri
	Nr.sesiuni de instruiri la care a participat /total instruiri

	Pastrarea starii de igiena a pacientilor
	Nr.ture la care s-a respectat procedura/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Prevenirea detinerii de catre pacient a obiectelor cu caracter periculos
	Nr.ture fara incidente privind folosirea obiectelor periculoase/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Transportul pacientilor
	Nr.ture fara deficiente in respectarea procedurii/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Planificarea propriei activitati
	Nr.ture fara deficiente privind rezultatul activitatii autonome/total ture lucrate, pe perioada analizata


INSTRUCTOR ERGOTERAPIE
	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Evaluarea initiala si identificarea activitatilor de terapie ocupationala ale pacientilor
	Nr.fise completate fara deficiente in evaluarea initiala/nr.de total fise

	Transmiterea datelor privind activitatea de terapie ocupationala catre seful ierarhic
	Nr.ture fara omisiuni privind transmiterea datelor lunar /total ture lucrate, pe perioada analizata

	Curatarea si dezinfectia echipamentelor medicale si spatiilor de lucru
	Nr.probe autocontrol conforme/numar probe autocontrol recoltate

	Planificarea propriei activitati
	Nr.ture fara deficiente privind rezultatul activitatii autonome/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea  deşeurilor( medicale si diferentiate) din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata (analiza gestionare deseuri)

	Respectarea precautiunilor standard si a masurilor de igiena
	Nr.ture la care s-a respectat procedura(echipament de protectie, masuri antiepidemice, etc /total ture lucrate, pe perioada analizata 

	Participare la instruiri/cursuri
	Nr.sesiuni de instruiri la care a participat /total instruiri


SPALATORESE

	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea  deşeurilor( medicale si diferentiate) din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata (analiza gestionare deseuri)

	Pastrarea starii de igiena a spatiilor de lucru 
	Nr.probe autocontrol conforme/total probe autocontrol recoltate

	Respectarea precautiunilor standard si a masurilor de igiena
	Nr.ture la care s-a respectat procedura(echipament de protectie, masuri antiepidemice, etc /total ture lucrate, pe perioada analizata 

	Participare la instruiri/cursuri
	Nr.sesiuni de instruiri la care a participat /total instruiri

	Pastrarea starii de igiena a echipamentelor
	Nr.ture la care s-a respectat procedura/total ture lucrate, pe perioada analizata

	Manipularea corecta a lenjeriei
	Nr.ture fara deficiente privind manipularea /total ture lucrate, pe perioada analizata

	Planificarea propriei activitati
	Nr.ture fara deficiente privind rezultatul activitatii autonome/total ture lucrate, pe perioada analizata


FRIZER
	Obiectiv individual
	Indicator de performanță

	Gestionarea corecta a deseurilor
	Nr. de zile de activitate fara incidente in colectarea  deşeurilor( medicale si diferentiate) din momentul producerii / nr. total zile de activitate, pe perioada analizata (analiza gestionare deseuri)

	Pastrarea starii de igiena a spatiilor de lucru
	Nr.probe autocontrol conforme/total probe autocontrol recoltate

	Respectarea precautiunilor standard si a masurilor de igiena
	Nr.ture la care s-a respectat procedura(echipament de protectie, masuri antiepidemice, etc /total ture lucrate, pe perioada analizata 

	Participare la instruiri/cursuri
	Nr.sesiuni de instruiri la care a participat /total instruiri

	Pastrarea starii de igiena a pacientilor
	Nr.ture de AES /total pacienti tunsi/ barberiti/an

	Manipularea corecta a ustensilelor si materialelor
	Nr.ture fara deficiente privind manipularea /total ture lucrate, pe perioada analizata

	Planificarea propriei activitati
	Nr.ture fara deficiente privind rezultatul activitatii autonome/total ture lucrate, pe perioada analizata


MEDIC ȘEF CSM- ADULTI
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Stabilirea responsabilităților, atribuțiilor și limitelor de competență ale personalului din subordine
	1.Nr. fișe de post prin care se stabilesc atribuțiile generale și specifice aferente exercitării funcției / Nr. total fișe de post ale personalului din subordine

2.Nr. fise de post prin care se delimitează limitele de competență aferente exercitării funcției / Nr. total fise de post ale personalului din subordine

	Instruirea/conștientizarea personalului din subordine
	Nr. activități cuprinse în proceduri interne pentru care personalul din subordine deține responsabilități și pentru care există instruiri în ultimul an calendaristic / Nr. activități cuprinse în proceduri interne pentru care personalul din subordine deține responsabilități

	Monitorizarea calității serviciilor furnizate
	1.Nr. rapoarte de analiză cu propuneri de îmbunătățire transmise în termenul stabilit  / Nr. total rapoarte de analiză a activităților cuprinse în proceduri interne transmise către SMC

2.Nr. de chestionare de evaluare a satisfacției pacientului cu calitativele bun și foarte bun / Nr. total chestionare de evaluare a satisfacției pacientului colectate în perioada analizată

	Supravegherea și controlul activității desfășurate de personalul din subordine
	1.Nr. FDTP înregistrate și completate corespunzător, conform PO-13/ Nr. FDTP evaluate (minim 10/medic, alese aleatoriu, lunar)

2.Nr. înregistrări completate corespunzător în registrele de consultații / Nr. total înregistrări din registrele de consultații analizate (minim 30/Registru, alese aleatoriu, lunar)


ASISTENT MEDICAL ȘEF CSM- ADULTI
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Instruirea/conștientizarea personalului din subordine
	Nr. activități cuprinse în proceduri interne pentru care personalul din subordine deține responsabilități și pentru care există instruiri în ultimul an calendaristic / Nr. activități cuprinse în proceduri interne pentru care personalul din subordine deține responsabilități

	Autoevaluarea calității activităților desfășurate
	Nr. rapoarte de analiză cu propuneri de îmbunătățire transmise în termenul stabilit  / Nr. total rapoarte de analiză a activităților cuprinse în proceduri interne transmise către SMC

	Monitorizarea proceselor de curățenie și dezinfecție


	1.Nr. zile fără deficiențe în completarea graficelor de curățenie și dezinfecție ale spațiilor din structură / Nr. total verificări efectuate (minim una/săptămână)

2.Nr. zile fără deficiențe în completarea graficelor de curățenie și dezinfecție echipamente, cărucioare/brancarde / Nr. total verificări efectuate (minim una/săptămână)

3.Nr. zile de activitate fără incidente privind respectarea codurilor de culoare ale materialelor și ustensilelor de curățenie folosite / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

	Asigurarea baremului de medicamente din aparatul de urgență
	1.Nr. zile de vineri fără deficiențe în urmărirea stocurilor de medicație din aparatul de urgență / Nr. zile de vineri din perioada analizată

2.Nr. de monitorizări ale termenelor de valabilitate ale medicamentelor din aparatul de urgență / Nr. luni calendaristice în perioada analizată

	Monitorizarea gestionării corecte a deșeurilor
	1.Nr. zile de activitate fără incidente în colectarea imediată a deșeurilor din momentul producerii / Nr. total verificări efectuate (minim una/săptămână)

2.Nr. zile de activitate fără incidente în colectarea diferențiată a deșeurilor / Nr. total verificări efectuate (minim una/săptămână)

3.Nr. zile de activitate fără deficiențe privind modul de transport și depozitare al deșeurilor / Nr. total verificări efectuate (minim una/săptămână)


MEDIC PSIHIATRU CSM- ADULTI
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Furnizarea de servicii medicale de specialitate în ambulatoriu
	1.Nr. de zile cu servicii înregistrate în cabinetul de specialitate pentru minim 2 pacienți / Nr. total zile de activitate în perioada analizată.

2.Nr. persoane pentru care s-a efectuat consult de specialitate / Nr.  total persoane programate pentru consult de specialitate în perioada analizată

3.Nr. pacienți care au primit recomandări în urma actului medical (Rp, SM, BT, Referat, Raport) / Nr. total pacienți consultați în perioada analizată

	Informarea pacientului și obținerea acordului informat al acestuia
	Nr. de formulare de acord informat/consimțământ completate corespunzător, semnate de pacient / Nr. formulare de acord informat/consimțământ evaluate (minim 10, alese aleatoriu, din perioada analizată)

	Educație medicală continuă
	Nr. puncte EMC acumulate prin participarea la manifestări științifice (cursuri, conferințe, congrese, workshop-uri, ș.a.) în perioada analizată / Nr. total puncte EMC necesare anual (minim 25)


PSIHOLOG CSM- ADULTI
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Furnizarea de servicii psihologice în ambulatoriu
	1.Nr. de zile cu servicii înregistrate în cabinetul de psihologie pentru minim 2 pacienți / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

2.Nr. persoane pentru care s-a efectuat evaluare psihologică / Nr.  total persoane programate pentru evaluare psihologică în perioada analizată

3.Nr. pacienți evaluați psihologic pentru care s-a emis Raport de psihodiagnostic/ Nr. total pacienți evaluați psihologic în perioada analizată

	Evidența serviciilor acordate
	Nr. zile de activitate fără deficiențe privind înregistrările scriptice și electronice ale evaluărilor psihologice efectuate / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

	Formare profesională continuă
	Nr. credite de formare profesională acumulate prin participarea la manifestări științifice (cursuri, conferințe, congrese, workshop-uri, ș.a.) în perioada analizată / Nr. total credite de formare profesională necesare anual (minim 10)


ASISTENT SOCIAL CSM- ADULTI
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Furnizarea de servicii de asistență socială
	1.Nr. de anchete sociale solicitate pentru pacienții obligați la tratament conform art. 109 CP/ Nr. dosare medicale ale pacienților obligați la tratament conform art. 109 CP evaluate (minim 10, alese aleatoriu, din perioada analizată)

2.Nr. pacienți obligați la tratament conform art. 109 CP prezentați pentru reevaluare și prescrierea tratamentului/ Nr. total pacienți obligați la tratament conform art. 109 CP aflați în evidență în perioada analizată

	Realizarea sarcinilor de serviciu în termenul stabilit
	1.Nr. rapoarte cu privire la situația pacienților obligați la tratament conform art. 109 transmise în termenul stabilit  / Nr. total rapoarte cu privire la situația pacienților obligați la tratament conform art. 109 transmise către SJ în perioada analizată

2.Nr. răspunsuri la adresele privitoare la pacienții obligați la tratament conform art. 109 CP redactate corespunzător și transmise în termenul de răspuns / Nr. total răspunsuri la adresele privitoare la pacienții obligați la tratament conform art. 109 CP în perioada analizată

	Formare profesională continuă
	Nr. credite de formare profesională  acumulate prin participarea la manifestări științifice (cursuri, conferințe, congrese, workshop-uri, ș.a.) în perioada analizată / Nr. total credite de formare profesională necesare anual (minim 10)


ASISTENT MEDICAL CSM- ADULTI
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Înregistrarea serviciilor medicale acordate
	Nr. zile de activitate fără deficiențe privind înregistrările scriptice și electronice ale serviciilor medicale / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

Nr. înregistrări completate corespunzător în registrul de consultații / Nr. total înregistrări din registrul de consultații în perioada analizată

	Administrarea tratamentelor injectabile cu eliberare prelungită
	1.Nr. tratamente injectabile cu eliberare prelungită fără erori în ceea ce privește tehnica de administrare / Nr. total tratamente injectabile administrate în perioada analizată

2.Nr. înregistrări completate corespunzător în registrul de administrare al tratamentului injectabil cu eliberare prelungită, semnate de pacient și asistentul medical / Nr. total înregistrări din registrul de administrare al tratamentului injectabil cu eliberare prelungită în perioada analizată

	Educație medicală continuă
	Nr. credite EMC  acumulate prin participarea la manifestări științifice (cursuri, conferințe, congrese, workshop-uri, ș.a.) în perioada analizată / Nr. total credite EMC necesare anual (minim 30)


REGISTRATOR MEDICAL CSM- ADULTI
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Întocmirea și înregistrarea FDTP
	Nr. FDTP noi completate și înregistrate corespunzător, conform PO-13/ Nr. FDTP noi evaluate (minim 10, alese aleatoriu, din perioada analizată)

	Evidența serviciilor cu plată acordate
	Nr. chitanțe eliberate, completate corespunzător / Nr. total chitanțe eliberate în perioada analizată

	Realizarea sarcinilor de serviciu în termenul stabilit
	Nr. raportări statistice cu privire la pacienții aflați în evidența CSM adulți transmise în termenul stabilit  / Nr. total raportări statistice cu privire la pacienții aflați în evidența CSM adulți transmise către SESM în perioada analizată

Nr. răspunsuri la adresele repartizate spre soluționare CSM adulți redactate corespunzător și transmise în termenul de răspuns / Nr. total răspunsuri repartizate spre soluționare CSM adulți în perioada analizată


PENTRU INGRIJITOARE CURATENIE -  CSM- ADULTI
	Efectuarea proceselor de curățenie și dezinfecție
	1.Nr. zile de activitate fără deficiențe privind procesele de curățenie și dezinfecție ale tuturor spațiilor și suprafețelor din incinta CSM adulți / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

2.Nr. zile de activitate fără incidente privind respectarea codurilor de culoare ale materialelor și ustensilelor de curățenie folosite / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

3.Nr. teste de sanitație cu rezultat favorabil / Nr. total teste de sanitație  efectuate în perioada analizată

4.Nr. zile fără deficiențe în completarea graficelor de curățenie și dezinfecție ale spațiilor și echipamentelor din structură / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

	Asigurarea disponibilității produselor utilizate pentru igiena mâinilor
2.1.
Nr. zile de activitate fără deficiențe privind asigurarea disponibilității produselor utilizate pentru igiena mâinilor în locurile destinate utilizării acestora / Nr. total zile de activitate în perioada analizată
	Nr. zile de activitate fără deficiențe privind asigurarea disponibilității produselor utilizate pentru igiena mâinilor în locurile destinate utilizării acestora / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

	Gestionarea corectă a deșeurilor
	1.Nr. zile de activitate fără incidente în colectarea imediată a deșeurilor din momentul producerii / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

2.Nr. zile de activitate fără incidente în colectarea diferențiată a deșeurilor / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

3.Nr. zile de activitate fără deficiențe privind modul de transport și depozitare al deșeurilor / Nr. total zile de activitate în perioada analizată


MEDIC- ACTIVITATEA DIN AMBULATORIU/ CSM- COPII
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Mentinerea la zero a EAAM aparute ca urmare a administrarii medicamentelor in cadrul CSM Copii
	Nr. de zile fara EAAM inregistrate in cadrul CSM  Copii/ nr de zile cu activitate in ambulatoriu

	Respectarea planificarilor calitatii actului medical propriu
	Nr de zile cu activitate in ambulatoriu fara incidente nejustificate constand in reprogramari prin nerespectarea programului de lucru/nr de zile cu activitate in ambulatoriu (cu excepetia zilelor de concediu medical)


PSIHOLOG- ACTIVITATE DIN AMBULATORIU/ CSM- COPII
	OBIECTIV INDIVIDUAL
	INDICATOR DE PERFORMANTA

	Furnizarea de servicii psihologice in ambulatoriu
	Nr. de zile cu servicii inregistrate in cabinetul de psihoogie pentru minm 2 pacienti/ Nr total zile de activitate in perioada analizata

Nr persoane pentru care s-a efectuat evaluare psihologica/ Nr total de persoane programate pentru evaluare psihologica in perioada analizata

Nr pacienti evaluati psihologic pentru care s-a emis Raport de psihodiagnostic/ Nr total de pacienti evaluati psihologic in perioada analizata

	Respectarea secretului profesional, confidentialitatii
	Nr. zile fara incidente privind respectarea confidentialitatii/nr. zile de activitate in perioada evaluata

	Evidenta serviciilor acordate
	Nr de zile de activitate fara deficiente privind inregistrarile scriptice si electronice ale evaluarilor spihologice efectuate/ Nr total zile de activitate in perioada analizata.


ASISTENTA MEDICALA- ACTIVITATE DIN AMBULATORIU/ CSM- COPII
	Gestionarea corecta a deseurilor
	1. Nr de zile de activitate fara incidente in colectarea imediata a deseurilor din momentul producerii/ nr tota; zile de activitate din perioada analizata

2. Nr de zile de activitate fara incidente in colectarea diferentiata a deseurilor/ nr total de zile de activitate din perioada analizata.

	Planificarea propriei activitati
	1. Nr de zile de activitate fara deficiente privind aprovizionarea cu materiale sanitare si articole de consum in concordanta cu necesarul sectiei/ Nr total de zile cu activitate in perioada analizata.

2. Nr de zile de activitate fara deficiente privind aprovizionaregestionarea optima a materialor sanitare si articolelor de consum in vederea serviciilor medicale curente/ Nr total de zile cu activitate in perioada analizata.



	Inregistrarea serviciului medical acordat
	Nr de zile de activitate fara deficiente privind inregistrarile scriptice si electronice utilizand aplicatia SIUI PRESC (Rp, registru de consultatie)/ nr total de zile de activitate din perioada analizata


INGRIJITOARE CURATENIE - ACTIVITATE DIN AMBULATORIU/ CSM- COPII
	Efectuarea proceselor de curățenie și dezinfecție
	1.Nr. zile de activitate fără deficiențe privind procesele de curățenie și dezinfecție ale tuturor spațiilor și suprafețelor din incinta CSM adulți / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

2.Nr. zile de activitate fără incidente privind respectarea codurilor de culoare ale materialelor și ustensilelor de curățenie folosite / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

3.Nr. teste de sanitație cu rezultat favorabil / Nr. total teste de sanitație  efectuate în perioada analizată

4.Nr. zile fără deficiențe în completarea graficelor de curățenie și dezinfecție ale spațiilor și echipamentelor din structură / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

	Asigurarea disponibilității produselor utilizate pentru igiena mâinilor
2.1.
Nr. zile de activitate fără deficiențe privind asigurarea disponibilității produselor utilizate pentru igiena mâinilor în locurile destinate utilizării acestora / Nr. total zile de activitate în perioada analizată
	Nr. zile de activitate fără deficiențe privind asigurarea disponibilității produselor utilizate pentru igiena mâinilor în locurile destinate utilizării acestora / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

	Gestionarea corectă a deșeurilor
	1.Nr. zile de activitate fără incidente în colectarea imediată a deșeurilor din momentul producerii / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

2.Nr. zile de activitate fără incidente în colectarea diferențiată a deșeurilor / Nr. total zile de activitate în perioada analizată

3.Nr. zile de activitate fără deficiențe privind modul de transport și depozitare al deșeurilor / Nr. total zile de activitate în perioada analizată


PERSONALUL TESA SI MUNCITORI

	Obiectiv individual
	Indicator de performanta

	Realizarea sarcinilor si atributiilor stipulate in Fisa postului cu erori minime 
	Numar de erori in realizarea sarcinilor si atributiilor stipulate in Fisa postului

	Asumarea responsabilitatilor pentru lucrul efectuat, pentru calitatea si erorile efectuate
	Numar cazuri in care angajatul nu si-a asumat responsabilitatea pentru lucrul efectuat, pentru calitatea si erorile efectuate

	Respectarea normelor etice si a normelor de disciplina muncii
	Numar sanctiuni aplicate in perioada respectiva

	Realizarea sarcinilor si atributiilor de serviciu in conformitate cu termenele stabilite
	Numar cazuri in care nu au fost respectate termenele in conformitate cu solicitarile scrise
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