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CAPITOLUL1
DOMENIUL DE APLICARE, TERMENI SI PRINCIPII GENERALE, LEGISLATIE

Art. 1 Preambul

(1) Principiile eticii sunt generale, indiferent de locul de munca al personalului angajat in
spital si, de aceea, orice abdicare de la principiul universalitiii, in virtutea ciruia orice om
este privit ca demn de respect si de ajutorare prin insisi calitatea sa umana, este un regres
etic.

(2) Orice abdicare de la principiul in virtutea cdruia omul este un “scop in sine” semnifica un
regres etic.

(3) O serie de abateri de la relatiile interumane ce trebuie si se manifeste intre membrii
corpului medical, intre corpul medical si celelalte categorii de personal din cadrul spitalului,
intre acestia si beneficiarii serviciilor noastre, meritd a fi enuntate si analizate tocmai pentru a
stabili care sunt normele deontologice ce trebuie sa ne conduca activitatea.

(4) In dorinta de imbunatatire a relatiilor interumane, conducerea Spitalului de Psihiatrie si
pentru Masuri de Sigurand Sdpoca (SPMS Sipoca) a procedat in 2011 (revizie 2018) la
intocmirea unui cod de etici si deontologie, valabil pentru intreg personalul angajat al
institutiei.

(5) Consiliul etic al SPMS Sapoca, conform atributiilor sale, a procedat la actualizarea
Codului de etici si conduita profesionald al personalului din cadrul SPMS Sipoca, fard
a avea pretentia ci actuala forma (2021) este una perfectd si facem precizarea cd suntem
deschisi oricdror critici, sugestii de imbunatatire si dezvoltare, atat din partea personalului
spitalului, cat si din partea pacientilor beneficiari ai serviciilor medicale sau ale
apartinitorilor care dezvoltd un interes pentru acest Cod.

Art. 2 Domeniu de aplicare

(1) Codul de eticd si conduitd profesionali al personalului SPMS Sépoca, denumit in
continuare “Cod”, reglementeazi normele de conduita etica si de deontologie ale personalului
angajat al SPMS Sapoca.

(2) Codul cuprinde un ansamblu de principii §i de reguli ce reprezintd valorile
fundamentale in baza carora SPMS Sapoca isi desfagoara activitatea.

(3) Normele de eticd, deontologie si integritate profesionala prevazute de prezentul Cod
sunt obligatorii pentru personalul din cadrul Spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii

nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificarile si completérile ulterioare.
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(4)  In cadrul SPMS Sapoca funcfioneaza Consiliul etic conform prevederilor legale.

(5)  In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, managerul SPMS Sapoca
a desemnat, conform prevederilor legale, un consilier de etici.

(6)  InSPMS Sapoca este implementata procedura PS 18 - Etici si integritate.

Art. 3 Obiectivele Codului

(1) cresterea calitatii serviciului medical

(2) respectarea obligatiilor profesionale de citre personalul SPMS Sipoca;

(3) ocrotirea drepturilor pacientilor conform legislatiei in vigoare

(4) o buna administrare in realizarea interesului public

(5) eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din SPMS Sipoca, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizirii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt al
prestigiului institutiei si al personalului;

b) informarea publicului (pacienti §i familiile acestora, terti) cu privire la conduita
profesionala la care este indreptatit sa se astepte din partea personalului Spitalului
in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetiteni (pacienti si
familiile acestora, terti) si personalul SPMS Sapoca.

Art.4 in intelesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

(1) personal contractual ori angajat contractual — persoani numiti intr-o functie in
cadrul SPMS Sipoca, in conditiile Legii nr. 53/2003 (Codul muncii), cu modificarile
ulterioare;

(2) functie — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa
postului;

(3) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre Spital, a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia internd i tratatele internationale la care Romania este parte
semnatard, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor
eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor:;

(4) interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obtinut, in
mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru alfii, de citre personalul contractual,
prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor. relatiilor, informatiilor la care are

acces, ca urmare a exercitérii atributiilor functiei;
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(5) conflict de interese — acea situaie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea
functiei detinute;

(6) informatie de interes public — orice informatie care priveste activitafile sau care
rezultd din activitatea unititii sanitare, indiferent de suportul ei;

(7) informatie cu privire la date personale — orice informafie privind o persoana
identificata sau identificabila;

(8) ancheta - prima etapi a cercetdrilor asupra faptei, care se declanseaza dupa sesizarea
unei neregularititi. Ancheta are rolul de a verifica daca sesizarea are o baza reald sau
nu;

(9) cercetare disciplinard - a doua etapd a cercetarilor (Comisia de disciplina) asupra
unei neregularitati sesizate;

(10) confidentialitate - pastrarea secretului asupra unor documente, raportari,
contracte, etc. aflate in desfasurare sau recent finalizate, asupra persoanei acuzate de
frauda si asupra persoanei care face o sesizare a unei neregularitéti;

(11) confidentialitatea datelor pacientului - toate informafiile privind starea
pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele
personale, care sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia. Informatiile cu
caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres;

(12) eroare - greseala neintentionatd, datorata insuficientei informdri, insuficientei
experiente profesionale, neglijentei profesionale. Depistarea erorii impune autorului el
obligatia de a o anunta sefului ierarhic direct si Managerului Spitalului;

(13) evaluare - aprecierea anuala a rezultatelor unui angajat;

(14) falsificare - denaturarea, contrafacerea sau omiterea cu buna stiinta a unor

Jucrari, raportari, contracte, a echipamentelor, proceselor sau rezultatelor;

(15) integritate - unitatea de masurd pentru incredere, competena i
profesionalism;
(16) norma legali - prevedere din cadrul unui act normativ care reglementeaza

desfasurarea activitatilor Spitalului;
(17) notificare - comunicarea scrisa ficutd unei persoane impotriva cireia urmeaza

sd se declanseze procedura de ancheté sau de cercetare disciplinard;
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(18) avertizor de integritate — angajatul SPMS Sapoca care face, cu buni-credinta,
0 sesizare cu privire la orice fapta care presupune o incilcare a legii, a eticii
profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacittii,
economicitatii si transparentei;

(19) avertizare in inferes public - sesizarea facutd cu buna-credintd cu privire la
orice fapta care presupune o incalcare a legii, a deontologiei sau a principiilor bunei
administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei, de citre o persoana
incadratd intr-o institutie publicd sau care functioneazd din fonduri publice ori
administreaza bunuri sau resurse publice;

(20) vulnerabilitatea eticd - orice slabiciune in modul de functionare al unui spital,
care poate determina sau favoriza aparifia unui incident de etici;

(21) incidentul de eticd - situatia de potentiala nerespectare a principiilor morale si
deontologice, identificata in cadrul unui spital;

(22) mecanismul de feedback al pacientului - ansamblul de masuri si de proceduri
care au drept obiectiv imbunatatirea actului medical prin evaluarea experientei
pacientilor, transparentizarea rezultatelor agregate ale evaludrii, identificarea si
diseminarea modelelor de buna practica;

(23) Consiliul etic - forul de autoritate morala constituit in cadrul spitalelor, in
vederea garantdrii punerii in valoare a principiilor morale si deontologice in cadrul
sistemuluide sanatate. Consiliul etic promoveazi integritatea la nivelul spitalului si
emite avize si hotarari privind etica medicali si organizationali;

(24) spefa - reprezinta o sesizare a unei vulnerabilitati etice sau a unui incident etic
in cadrul activitafii unui spital. Speta poate viza si serviciile externalizate din cadrul
spitalului;

(25) avizul de eticd - decizia bazata pe prevederile legale. pe principiile morale sau
deontologice, formulatd de membrii Consiliului etic, referitoare la o speta. Avizul de
eticd are caracter obligatoriu, in baza deciziei asumate de managerul SPMS Sdpoca:

(26) hotidrirea - decizia bazata pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, pe analiza unor situatii sau cazuri cu caracter similar sau pe experienta
membrilor Consiliului etic, formulata de catre membri. Hotararea are caracter general
si rol preventiv sau de imbunatatire a activitatii Spitalului din perspectiva limitarii si
diminuarii incidentelor de etica;

(27) anuarul etic - compendiul avizelor etice si al hotararilor Consiliului etic din

cadrul unui spital, care concentreazi experienta spitalului respectiv in acest domeniu,
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experientd ce este utilizatd in initierea de activitati cu rol de preventie la nivelul

unitatii respective;

(28) anuar etic national - compendiul avizelor etice si al hotérérilor formulate

pentru situaii sau spete similare si care concentreaza experienta Consiliilor etice la
nivel national, experienti ce este utilizata in inifierea de activitati cu rol de preventie

la nivelul intregului sistem sanitar;

Art. 5 Principii generale

Principiile care guverneazi etica, deontologia si integritatea personalului din cadrul

SPMS Sipoca sunt urmétoarele:

(1) prioritatea interesului public, principiu conform céruia personalul are indatorirea de

)

a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea
functiei;
asigurarea egalitifii de tratament a cetatenilor in fata autoritafilor si institutiilor

publice, principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim

juridic in situatii similare;

(3) profesionalismul, principiu conform céruia personalul are obligatia de a-si indeplini

4)

)

(6)

(7)

)

atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si
congtiinciozitate;

impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform céruia personalul este obligat
sd aiba o atitudine obiectivd, neutri fatd de orice interes politic, economic, religios sau
de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

integritatea morald, principiu conform caruia personalului ii este interzis s solicite
sau sd accepte, direct ori indirect, pentru sine sau pentru alfii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o define, sau si abuzeze in vreun fel de
aceasta functie;

libertatea gindirii §i a exprimdrii, principiu conform céruia personalul poate sa-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu personalul trebuie sa fie de buné-credinta;
deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitafile desfdsurate de
personal in exercitarea functiei sale sunt publice si pot fi supuse monitorizarii

cetdtenilor.



CAPITOLULII
NORME DE CONDUITA ETICA SI DE DEONTOLOGIE PENTRU PERSONAL

I. Norme generale

Art. 6 Asigurarea unui serviciu de sinitate de calitate

(1) Personalul SPMS Sapoca are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetafenilor (pacienti), prin participarea activa la luarea deciziilor si la
transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii competentelor institutiei, in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului;

(2) In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparen{a administrativi, pentru
a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
SPMS Sépoca.

Art. 7 Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii SPMS Sapoca au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia,
legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate
cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale;

(2) Personalul SPMS Sapoca trebuie sia se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercifiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art. 8 Reguli de comportament si de conduiti in relatia coleg — coleg.

(1) intre colegi trebuie si existe cooperare si susfinere reciproca bazatd pe faptul ci toti
angajatii sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune, iar comunicarea, prin
transferul de informati, este esentiala in solutionarea eficienta a problemelor.

(2) Colegii isi datoreaza respect reciproc. consideratie, dreptul la opinie; eventualele
divergenfe, nemulfumiri, aparute intre acestia se solutioneaza fira sa afecteze relatia de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestind o atitudine concilianta.

(3) Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s3 corespunda
realitaii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie sa fie bazatd pe recunoasterea profesionald, colegialitate si
performanta;

(5) Atunci cand exista divergente de opinii sau o disensiune intre doi sau mai multi salariati

al SPMS Sapoca, si pentru a nu se genera situatii conflictuale este indicat ca persoanele



respective si dea dovadd de maturitate si verticalitate profesionala, sa analizeze
problemele apdrute si si gaseasca impreund o modalitate de solutionare a acesteia in
interesul spitalului.

(6) In cazul in care salariatii respectivi nu gasesc o solutie amiabila de rezolvare sau doresc
opinie impartiald cu privire la respectiva problema, se pot adresa Consiliului etic sau
conducerii SPMS Sapoca, dupi caz.

(7) Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

i. discriminarea, hartuirea pe considerente de gen, etnica sau sub orice altd forma

ii. folosirea violentei fizice si/sau psihice

iii. limbajul ofensator

iv. abuzul de autoritate, formularea de sesizari sau plangeri calomnioase

v. promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de
citre cei care detin functii de conducere

vi. discreditarea injusta

vii. formularea comentariilor lipsite de moralitate la adresa pregatirii profesionale
si/sau a tinutei morale

viii.  utilizarea si dezvaluirea in activitatea prestata a informatiilor transmise cu titlu
confidential de catre un alt coleg

(8) Sa dea dovada de intelegere, respect si sprijin pentru persoanele cu nevoi speciale;

(9) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor si admitand critica in mod
constructiv si responsabil daca este cazul;

(10) Obligatia de asistenfd intre angajatii SPMS Sapoca, materializata in suplinirea
colegiald, acordarea de sprijin in activitatea desfasuratd, cooperarea cu bund credinta in
cadrul proiectelor ce implica participarea mai multor persoane.

Art. 9 Loialitatea fati de SPMS Sidpoca

(N Personalul SPMS Sapoca are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul instituiei

sanitare in care isi desfisoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori
fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor SPMS Sapoca le este interzis:

(a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea, in legatura cu activitatea
institutiei, cu politicile si strategiile acesteia, ori cu proiectele de acte cu caracter

normativ sau individual;



(b) sé faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institutia are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

(¢) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

(d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezviluire este de naturd sa atraga avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea
sau drepturile spitalului ori ale unor angajati contractuali, precum si ale persoanelor
fizice juridice;

(e) sd acorde asisten{d si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovdrii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau SPMS
Sapoca.

(3) Prevederile alin. (2) pet. a — d se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru
o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene;

(4) Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala
a personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

Art. 10 Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii SPMS Sidpoca au obligatia de a respecta
demnitatea functiei definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea;

(2) In activitatea lor, angajatii SPMS Sapoca au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si
de a nu se lasa influentati de considerente personale;

(3) In exprimarea opiniilor, personalul SPMS Sapoca trebuie sa aiba o atitudine concilianta si
sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 11 Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asiguri de citre persoanele desemnate in
acest sens de catre managerul SPMS Sapoca, in conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati si participe la activitafi sau dezbateri publice, in calitate oficiali,
trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul
spitalului.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii SPMS Sapoca pot participa la
activitafi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimatd nu reprezintd punctul de vedere oficial al SPMS Siapoca.

Art. 12 Activitatea politici in exercitarea functiei detinute
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Personalului SPMS Sapoca 1i este interzis:

(1) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

(2) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

(3) si afiseze in cadrul SPMS Sapoca insemne ori obiecte inscripfionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 13 Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul SPMS Sapoca are obligatia de a
nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in acfiuni publicitare pentru promovarea
unei activititi comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 14 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul Spitalului, precum §i cu persoanele fizice sau juridice cu care
interactioneaza in activitatea sa, angajafii sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe
respect, buni-credinta, corectitudine §i amabilitate.

(2) Personalul SPMS Sapoca are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputafiei si
demnitatii persoanelor din cadrul Spitalului, precum si ale persoanelor cu care intrd in
legiturd in exercitarea functiei, prin:

i. intrebuintarea unor expresii jignitoare;

ii. dezvaluirea aspectelor vietii private;

iii. formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul Spitalului trebuie sa adopte o atitudine impartiald §i justificatd pentru
rezolvarea clara si eficientd a problemelor cetatenilor in legatura cu activitatea Spitalului
(pacienti, fosti pacienti sau familiile pacientilor, furnizori, colaboratori).

(4) Personalul Spitalului are obligatia sa respecte principiul egalitétii cetatenilor in fata legii
si a autoritatii publice, prin:

i. promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

ii. eliminarea oricarei forme de discriminare bazata pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, virsta, sexul sau alte
aspecte.

Art. 15 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor i avantajelor

Angajatii Spitalului nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor

ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politicd, care le pot influenta
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imparfialitatea in exercitarea functiilor definute ori pot constitui o recompensi in raport cu

aceste functii.

Art. 16 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii Spitalului au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial;

(2) Angajatii Spitalului au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre Spital, de
catre alfi angajafi, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 17 Obiectivitate in evaluare

(1)In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii Spitalului au
obligatia sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul din subordine.

(2)Personalul de conducere al Spitalului are obligatia si examineze si si aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cédnd propune ori aproba avansiri, promovari, transferuri, numiri sau
eliberari din functii, ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice
forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere al Spitalului are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau
alte criterii neconforme cu principiile previzute in cadrul prezentului Cod.

Art. 18 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul Spitalului are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decat cele prevazute de lege

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalul Spitalului nu poate urmiri obtinerea de foloase
sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(3) Angajatii Spitalului au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice
naturd, din cadrul Spitalului sau din afara acestuia, in considerarea functiei pe care o
detin.

(4) Angajatii Spitalului au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 19 Utilizarea resurselor publice
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(1) Personalul Spitalului este obligat sd asigure ocrotirea proprietatii proprietatii publice si
private a statului si a unitdtilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarul
prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul Spitalului are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinind Spitalului numai pentru desfasurarea activitailor aferente functiei definute.

(3) Personalul Spitalului trebuie sd propund si si asigure, potrivit atributiilor care fi revin,
folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului Spitalului care desfasoard activitdfi publicistice in interes personal sau
activitifi didactice ii este interzis sd foloseascd timpul de lucru sau logistica Spitalului
pentru realizarea acestora.

Art. 20 Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

(1) Orice angajat al Spitalului poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privaté a statului
sau a unitdtilor administrativ-teritoriale, supus vanzirii in conditiile legii, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a. cand a luat cunostingd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b. cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;

c. cand poate influenta operatiunile de véanzare sau cand a obfinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitétilor
administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor Spitalului le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd a statului ori a unititilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele prevazute
de lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizérii tranzactiilor
prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art. 21 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul care reprezintd Spitalul in cadrul unor organizatii internationale, institufii de
invagamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international are obligaia sa

promoveze o imagine favorabila {arii si Spitalului.
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(2) in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii Spitalului au obligatia de a nu exprima

opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul Spitalului este obligat si aiba o conduita

corespunzatoare regulilor de protocol si s respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

II. Norme specifice

Art. 22 In mod particular, personalul angajat va respecta normele de etica si deontologie asa

cum sunt prevazute de legislatia specifica fiecarei profesii:

(1)

(2)

3)

4
(5)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

Biochimist, biolog si chimist - NORME DE ETICA SI DEONTOLOGIE
PROFESIONALA din Legea nr. 460/2003 privind exercitarea profesiunilor de
biochimist, biolog si chimist, infiintarea, organizarea si functionarea Ordinului
Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in sistemul sanitar din Roméania.

Auditor intern — CODUL PRIVIND CONDUITA ETICA A AUDITORULUI
INTERN aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 252/2004.
Consilier juridic - CODUL DEONTOLOGIC al consilierului juridic adoptat la data
in 2004 de catre Congresul U.C.C.J.R.

Asistent social - CODUL DEONTOLOGIC al profesiei de asistent social din 2007
Farmacist - CODUL DEONTOLOGIC din 2009 al farmacistului, emitent: Colegiul
farmacistilor din Romania.

Asistent medical - CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE al asistentului medical
generalist, al moagei si al asistentului medical din Romaénia, adoptat de Adunarea
generala nationala a OAMGMAMR in 2009.

Medic dentist - CODUL DEONTOLOGIC al medicului dentist , adoptat de Colegiul
medicilor dentisti din Romania prin decizia nr. 15 din 2010.

Psiholog - CODUL DEONTOLOGIC al profesiei de psiholog cu drept de libera
practicd aprobat prin Hotdrdrea Colegiului Psihologilor din Romdnia nr. 4CN/2013.
Medic - CODUL DE DEONTOLOGIE MEDICALA, aprobat prin Hotdrdrea
Adunarii Generale Nationale a Colegiului Medicilor din Roméania nr. 3/2016.
Fizioterapeut - CODUL DEONTOLOGIC al fizioterapeutului, aprobat prin
Hotdrarea Adunarii Generale Nationale a CFZRO NR. 6 din 2018,

Art. 23 Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si de a respecta prevederile Codului

deontologic care ii reglementeaza profesia, cu modificarile in vigoare.

Art. 24 Spitalul pune la dispozitia angajatilor respectivele coduri in format electronic pe

pagina spitalului si in intranet.
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CAPITOLUL III
COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL SPMS SAPOCA

Art. 25 Sesizarea
(1) Consiliul etic al Spitalului, conducerea Spitalului, Directia de Sandtate Publica
Buziu sau Ministerul Sanatatii pot fi sesizate de orice persoana cu privire la:

a. incilcarea prevederilor prezentului Cod de cétre angajatii Spitalului;

b. constringerea sau ameninfarea exercitatd asupra angajatului Spitalului pentru

a-1 determina sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

(2) Sesizarea unui incident de eticd sau a unei vulnerabilitati etice poate fi facuta de catre
pacient, apartinitor sau reprezentant legal al acestuia, personalul angajat al Spitalului sau
orice altd persoana interesata.
(3) Sesizarile sunt adresate Managerului si se depun la secretariatul spitalului, se transmit
prin posta electronicd sau se completeaza formularul online aflat pe pagina web a spitalului
(www.hsapoca.ro).
(4) Fiecare sesizare (depusa la secretariat, prin postd electronica sau formular online)
primeste un numdr de inregistrare, care este comunicat persoanei care o inainteaza.
(5 Sesizirile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale
petitionarului nu se iau in considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, in situatia in care exista
mai mult de 3 sesizdri anonime in interval de un an calendaristic care se referd la spete
diferite din cadrul aceleiasi sectii a Spitalului sau la acelasi angajat al spitalului, sesizarile
vor fi analizate in Consiliul etic in vederea emiterii unei hotarari de eticd sau a unui aviz de
etica.
(6) Managerul Spitalului evalueaza sesizarea si informeaza Consiliul etic.
(7 Sesizarea previzuti la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent,
potrivit legii.
(8) Angajatii Spitalului nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea
cu buna-credintd a unui incident de eticd sau a unei vulnerabilititi etice.
(9) In cazul in care sesizarea priveste managerul Spitalului ori alti membri ai Comitetului
Director, competenta in solutionarea sesizarii o are structura ierarhic superioard instituiei,
respectiv Ministerul Sanatatii.
Art. 26 Analiza si solutionarea sesizarii

(1) Consiliul Etic analizeaza sesizarea conform art. 13 din in O.M.S. 1502/2016:
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a) managerul inainteaza presedintelui toate sesizarile adresate sau care revin in atributiile
Consiliului etic si orice alte documente in legituri cu acestea;

b) secretarul Consiliului etic pregateste documentatia si asigura confidentialitatea datelor cu
caracter personal pentru protejarea partilor implicate;

¢) secretarul asigurd convocarea membrilor Consiliului etic;

d) presedintele prezinta membrilor Consiliului etic continutul sesizarilor primite;

e) membrii Consiliului etic analizeaza continutul sesizarilor primite si propun solutii de
rezolvare a sesizdrilor folosind informatii de natura legislativa, morala sau deontologica;

f) in urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adopta hotarari sau avize de etica, dupa caz;
g) secretarul Consiliului etic redacteaza procesul-verbal al sedintei, care este semnat de citre
toti membrii prezenti;

h) secretarul asigurd comunicarea hotararii sau avizului etic catre managerul spitalului, sub
semnatura presedintelui Consiliului etic, imediat dupa adoptare;

I) managerul spitalului dispune masuri, in conformitate cu atributiile ce i revin;

j)managerul spitalului asigura comunicarea hotararii sau avizului etic citre petent;

k) managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotararii sau
avizului etic, catre Consiliul etic si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea
comunicarii.

2) Avizele de eticd si hotararile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un
model de solutionare a unei spete, urmand sa fie utilizate la analize ulterioare si comunicate
spitalului in vederea preveniri aparitiei unor situatii similare.

3) Pe durata analizei, cat si dupa solutionarea sesizarilor, Consiliul Etic asigurd
confidentialitatea datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legale in

vigoare.
4) In cazul sesizarii nesustinute de probe, Consiliul Etic poate propune managerului fie

clasarea sesizarii, fie reconcilierea partilor.

5) In urma analizei, Consiliul etic poate propune si cercetarea disciplinara a angajatului

respectiv si inainteaza mangerului un raport in acest sens.

(6) Managerul Spitalului va dispune efectuarea cercetdrii disciplinare prealabile de catre

Comisia de disciplina.
(7) Comisia de disciplind analizeaza sesizarea conform atributiilor.

(8) Raportarea activitatii Consiliului Etic se va face in conformitatea cu prevederile art. 14

din O.M.S. 1502/2016.

Art. 27 Cercetarea disciplinara
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(1) Cercetarea disciplinard se efectueaza de cétre Comisia de disciplind in termen de 6
luni de la data savarsirii faptei.
(2) Comisia va intocmi un raport prin care va propune, dacd este cazul, sanctionarea
disciplinari a persoanei respective. Acest raport va contine in mod obligatoriu:
i. descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;
ii. precizarea prevederilor legale care au fost incélcate de angajat;
iii. motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de angajat in timpul
cercetirii disciplinare sau motivele pentru care nu a fost efectuata cercetarea.
(3) Urmare a aprobirii raportului de cétre conducatorul spitalului, se va emite decizia de
sanctionare, care se comunica angajatului de catre Serviciul R.U.N.O.S.

(4) Raportarea activititii comisiei de disciplina se face conform prevederilor legale

Art. 28 Activitatea consilierului de etica

(1) Fiecare angajat, avdnd responsabilitatea respectdrii prezentului Cod, poate cere
asistentd consilierului de eticd in vederea aplicarii corecte a prevederilor acestuia,
dacd in anumite situatii exista dubii

(2) Consilierul de etici va trebui sa analizeze si sd prezinte situatia Managerului spitalului
cu propuneri i comentarii, daca este cazul.

(3) Problema se va inchide printr-o comunicare scrisa, transmisa angajatului.

17



CAPITOLUL IV
METODOLOGIA SI STABILIREA RISCULUI SI VULNERABILITATII LA
NIVELUL SPMS SAPOCA

Art. 29 Realizarea metodologiei pentru managementul riscurilor si vulnerabilititilor in cadrul
componentelor organizatorice, domeniilor de activitate §i a categoriilor de personal ale
Spitalului este determinatd de nevoia credrii unui mecanism unic si eficient pentru evaluarea
riscurilor de coruptie si de nerespectare a principiilor morale si deontologice la nivelul

Spitalului.

Art. 30 Evaluarea riscurilor la nivelul Spitalului este supusi unui proces de imbunatitire

continud, putdnd fi repetat in conditiile introducerii unor criterii modificate sau suplimentare,

etapele sale fiind urmatoarele:

(1) identificarea si descrierea riscurilor: identificarea si descrierea, ca fundament al
evaluarii ulterioare, a ceea ce se poate intdmpla din perspectiva coruptiei sau nerespectarii
prevederilor Codului, inclusiv a pericolelor si a consecintelor asociate:

(2) evaluarea riscurilor: estimarea riscurilor si vulnerabilitatilor, in termeni de probabilitate

si impact, aprecierea nivelului de expunere la risc si ierarhizarea riscurilor in vederea

identificarii prioritatii masurilor de control;

(3) determinarea (planificarea) masurilor de control: identificarea posibilitatilor de
prevenire/control si a efectului acestora asupra gravitdii consecinfelor, dezvoltarea si
implementarea unui plan de actiune pentru prevenirea coruptiei;

(4) comunicarea si raportarea: consultarea si comunicarea cu pirtile
responsabile/interesate, interne si externe, in fiecare etapa a procesului de management al
riscurilor si vulnerabilitatilor;

(5) monitorizarea si reevaluarea periodici: monitorizarea si revizuirea riscurilor si
vulnerabilitafilor, evaluarea performantelor sistemului de management al acestora si a
modificarilor care il pot afecta.

Art. 31 Mediile, persoanele sau categoriile de activitafi care se inscriu in categoria

mentionata mai sus constituie zonele vulnerabile ale Spitalului. Unele dintre aceste puncte

vulnerabile pot fi eliminate ori limitate, dar in multe cazuri nu existd modalititi concrete de a

le inlocui ori limita, si atunci trebuie sa ne orientam atentia asupra supravegherii si gestionarii

acestora.

18



Art. 32 Vulnerabilititi etice si riscuri

(1) Conditionarea financiara sau de alta natura a actului medical;

(2)  Introducerea pe anumite linii de tratament sau programe, la presiunea sau prin oferirea
de foloase din partea unor terti, a unor aumite medicamente, aparaturd, produse si/sau servicii
medicale;

(3)  Acceptarea rezultatetor unor licitatii pe segmentul de infrastructurd, fara respectarea
procedurilor si legislatiei in vigoare;

(4)  Absenta acordului informat al pacientului/aconsimtaméntului informat: comunicarea,
citre pacient, de citre personalul medical al Spitalului, la cererea acestuia sau din proprie
initiativd, de informatii depline si inteligibile despre starea sanatatii sale, etapele
tratamentului, riscurile si rezultatele scontate, pentru semnarea consim{agmantului in deplina
cunostinta de cauzi; maniera de prezentare a informatiei necesitd o tentd de optimism, trebuie
sd inspire speranta si incredere, fara a omite importanta factorului psihic.

(5) Personalul medical trebuie si respecte dreptul la decizie al pacientului, fird a-1
impune convingerile personale si far a exercita presiuni psihice asupra acestuia. Cu cét actul
medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atdt informarea pacientului cu privire
la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fie mai ampla. Diagnosticul grav va fi adus la
cunostinta pacientului cu prudenti si tact, tindndu-se cont de starea psihicd a acestuia si daca
si-a exprimat acordul in acest sens. Diagnosticul va fi comunicat familiei/apartinatorilor doar
cu acordul pacientului.

(6)  Folosirea informatiilor cu caracter personal in alte scopuri decét cele previzute de
lege: Toti pacientii Spitalului beneficiaza de protejarea intimitatii lor in orice moment si in
toate situatiile, cu exceptia situatiilor in care respectarea intimitatii ar pune in pericol viata
pacientilor sau a altor persoane.

(7) Confidentialitatea:

(a) Informatiile confidentiale pot fi revizuite, comunicate sau discutate doar atunci cénd
este necesar s se asigure ingrijirea pacientului.

(b) Informatiile medicale pot fi divulgate numai atunci cénd pacientii autorizeazi acest
fapt sau atunci cind dezviluirea acestor informatii este cerutd de lege.

(c) SPMS Sipoca isi asuma responsabilitatea pentru protejarea informatiilor referitoare la
pacienti, atit personale cat si medicale si isi recunoaste responsabilitatea legald si etica in
acest sens.

(d) incalcarile politicii de confidentialitate sunt motive pentru luarea masurilor

disciplinare, inclusiv concediere.
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(8) Interzicerea sprijinului familiei/accesul limitat la informatii pe perioada internarii in

conditiile legii;
9) Implicarea in viata privata a pacientului in absenta cazurilor in care imixtiunea este

permisa de lege;
(10) ~ Obtinerea de imagini sau capturi video ale pacientului in alte scopuri decat cele

medicale si In afara situatiilor permise de lege;
(11)  Inrolarea pacientilor in studii clinice sau in orice tip de alte proiecte de cercetare, fira

acordul acestora sau prin conditionarea actului medical.
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CAPITOLUL V
SITUATII SPECIALE

Sectiunea 1 - Situatia persoanelor cu tulburiri psihice
Aspecte generale
Art. 33 Orice pacient cu tulburari psihice are dreptul la:
i. recunoasterea de drept ca persoand;
ii. viatd particulara;
jiii. libertatea de comunicare, in special cu alte persoane din unitatea de ingrijire;

iv. libertatea de a trimite si de a primi comunicari particulare fara nici un fel de
cenzura;

v. libertatea de a primi vizite particulare ale unui consilier ori ale unui
reprezentant personal sau legal si, ori de cate ori este posibil, si ale altor
vizitatori;

vi. libertatea de acces la serviciile postale si telefonice, precum si la ziare, la radio
si la televiziune;

vii. libertatea religioasa sau de convingere.

Art. 34 Orice persoana care suferd de o tulburare psihica are dreptul sd exercite toate
drepturile civile, politice, economice, sociale si culturale recunoscute in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, precum si in alte conventii si tratate internationale in
materie, la care Romania a aderat sau este parte, cu exceptia cazurilor prevazute de lege
Aspecte privind igrijirea/furnizarea servciilor medicale

Art. 35 Orice persoand cu tulburari psihice are dreptul la cele mai bune servicii medicale si
ingrijiri de sdnatate mintala disponibile.

1. Persoanele cu tulburiri psihice beneficiaza de asistentd medicald si de ingrijiri de
sinatate de aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi §i adaptate cerinelor lor
de sdnatate.

2. Orice persoand cu tulburari psihice trebuie apératd de daunele pe care ar putea si i le
produca administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnica sau manevrd de ingrijire si
tratament, de maltratarile din partea altor pacienti sau persoane ori de alte acte de natura sa

antreneze o suferin{a fizica sau psihica.
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3. Orice persoana care suferd de tulburiri psihice trebuie tratatd cu omenie si respectul
demnitatii umane si trebuie sa fie aparatd impotriva oricaror forme de exploatare economica,
sexuald sau de alta natura, impotriva tratamentelor vitamitoare si degradante.

4. Nu este admisa nicio discriminare bazati pe o tulburare psihica.

5. Ingrijirile oricarei persoane cu tulburiri psihice se acorda in mediul cel mai putin
restrictiv, prin proceduri ct mai putin restrictive, care sa respecte pe cat posibil integritatea
sa fizicd si psihicd §i sd raspunda in acelasi timp nevoilor sale de sanatate, precum si
necesitafii de a asigura securitatea fizica a celorlalti.

6. Mediul si condifiile de viata in serviciile de sanatate mintald trebuie sa fie pe cét
posibil cat mai apropiate de viata normala a persoanelor de vérsta corespunzitoare.

7. Scopul ingrijirilor acordate oricirei persoane cu tulburidri psihice este apararea si
intdrirea autonomiei personale.

8. Tratamentul si ingrijirile acordate persoanei cu tulburdri psihice se bazeaza pe un
program terapeutic individualizat, discutat cu pacientul, revizuit periodic, modificat atunci
cand este nevoie si aplicat de citre personal calificat.

9. In situatiile in care medicul psihiatru suspecteaza existenta unui conflict de interese
intre pacient §i reprezentantul siu personal sesizeaza parchetul pentru desemnarea unui
reprezentant legal.

10. Toate deciziile terapeutice se comunicd imediat pacientului si se consemneazi in
dosarul medical al acestuia in cel mai scurt termen.

11. Pentru petrecerea timpului liber orice pacient cu tulburari psihice are dreptul la:

a. mijloace de educatie;

b. posibiliti{i de a cumpara sau de a primi articolele necesare vietii zilnice,
distractiilor sau comunicarii;
mijloace care sd permitd pacientului sd se consacre unor ocupatii active,
adaptate mediului sdu social §i cultural, incurajiri pentru folosirea acestor
mijloace si masuri de readaptare profesionalad de natura si 1i usureze reinsertia
in societate.

12. Pacientul nu poate fi obligat sa presteze o munci fortatd; activitatea efectuata de citre
un pacient intr-un serviciu de sanitate mintald nu trebuie sd permiti exploatarea fizic sau
psihica a acestuia.

Art. 36 (1) Pacientul cu tulburari psihice trebuie s3 fie implicat in procesul de luare a deciziei

atat cat permite capacitatea lui de intelegere. in cazul in care pacientul cu tulburari psihice nu
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isi poate exprima liber vointa, consimtdmantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal
al acestuia.

(2) Consimtamantul poate fi retras in orice moment de citre pacient sau de reprezentantul sdu
personal ori legal, medicul psihiatru avdnd obligatia sa informeze pacientul sau
reprezentantul siu personal ori legal asupra urmdrilor intreruperii tratamentului.

(3) Nu este necesard obfinerea consimtamantului atunci cand este necesard interventia de
urgenta.

Art. 37 Conform prevederilor legale medicul psihiatru poate declansa procedura de internare
nevoluntard conform Legii 487/2002 cu normele de aplicare.

Art. 38 Pacientul are dreptul si refuze sau sd opreascd o interventie medicala, dupa caz,
asumandu-si in scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi
actelor medicale trebuie explicate pacientului, cu informarea medicului, dacd intreruperea
tratamentului sau a ingrijirilor are drept consecintd punerea in pericol a vietii pacientului.
Art. 39 Medicul psihiatru are dreptul de a continua aplicarea mdsurilor terapeutice pe
perioada strict necesard in cazul in care apreciaza ca intreruperea tratamentului are drept
consecinta aparitia periculozitifii pentru sine sau pentru alte persoane, din cauza bolii. Aceste
cazuri vor fi notificate si supuse analizei comisiei de revizie a proceduri de internare
nevoluntard conform legii.

Evaluarea sandtdtii mintale si proceduri de diagnostic al tulburdrilor psihice

Art. 40 Evaluarea sanatatii mintale se efectueazd, prin examinare directd a persoanei in
cauzd, numai de catre medicul psihiatru.

(1) Evaluarea se va efectua in institutii de sanatate mintald acreditate conform legii.

(2) Evaluarea sanatatii mintale se face cu consimtamantul liber, informat §i documentat al
persoanei, cu exceptia situatiilor specifice, stabilite de lege. In cazul in care persoana evaluati
are dificultiti in a aprecia implicatiile unei decizii asupra ei insesi, aceasta poate beneficia de
asistenta reprezentantului personal sau legal.

(3) Evaluarea starii de sdnitate mintala se efectueaza la cererea persoanei, la internarea
voluntard a acesteia intr-o unitate psihiatricd sau la solicitarea expresd a unor institufii
autorizate, in conditiile unei internari nevoluntare.

Art. 41 (1) In evaluarea sanatatii mintale medicul psihiatru nu ia in considerare criteriile
neclinice, cum sunt: cele politice, economice, sociale, rasiale si religioase, conflictele
familiale sau profesionale ori nonconformismul fatd de valorile morale, sociale, culturale,

politice sau religioase, dominante in societate.
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(2) Faptul ca o persoand a fost ingrijita ori spitalizata in trecut nu justifici un diagnostic
prezent sau viitor de tulburare psihica.

Art. 42 Intreaga echipd terapeutica este obligatd sa pastreze confidentialitatea informatiilor,
cu exceptia situatiilor prevazute de lege.

Informare
Art. 43 Pacientul care are capacitatea psihica pastrata are dreptul s3 desemneze persoana care

va fi informatd in numele siu, precum si persoana care va fi insidrcinati s ii reprezinte
interesele pe langa autorititile serviciului.

Art. 44 (1)Din momentul admiterii intr-un serviciu de sanatate mintala fiecare pacient
trebuie sa fie informat de indata ce este posibil, intr-o forma si intr-un limbaj pe care sa poata
sd le infeleagd, asupra drepturilor sale, in conformitate cu prevederile legii, iar aceasta
informare va fi insotita de explicarea drepturilor si a mijloacelor de a le exercita.

(2) Daca pacientul nu este capabil sd infeleagd aceste informatii si atit timp cét aceasta
incapacitate va dura, drepturile sale vor fi aduse la cunostin{i reprezentantului siu
personal/conventional sau legal.

Plangeri

Art. 45 (1) Orice pacient sau fost pacient are dreptul de a inainta plangeri in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare.

(2) Plangerile pacientilor pot fi formulate si de reprezentantii personali sau legali ai acestora
privind incdlcarea drepturilor pacientilor prevazute de lege.

Art. 46 Orice pacient sau reprezentant al pacientului poate face sesizari privind incalcarea

prevederilor prezentului Cod.

Sectiunea 2 - Reguli privind cercetarea medicali pe subiecti umani

Art. 47 (1) Cercetarea medicald pe subiecti umani se face cu respectarea prevederilor
conventiilor si declaratiilor internationale la care Romania este parte semnatara.

(2) Medicul implicat in cercetarea medicald are datoria de a promova si proteja viata,
sanatatea, intimitatea $i demnitatea subiectilor umani care participa la cercetare.

(3) Studiile clinice si tratamentele experimentale, psihochirurgia sau alte tratamente
susceptibile sd provoace vatamari integritafii pacientului, cu consecinte ireversibile, nu se
aplicd unei persoane cu tulburdri psihice decat cu consim{dmantul acesteia, in cunostinti de
cauzd, si cu conditia aprobdrii de catre comisia de etica din cadrul unitatii de psihiatrie, care
trebuie sa se declare convins cé pacientul si-a dat cu adevirat consimtamantul, in cunostingi

de cauza, si ca acesta raspunde interesului pacientului.
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Art. 48 In cadrul Spitalului se pot desfasura activitati de cercetare medicald numai daca sunt
intrunite cumulativ urmatoarele conditii:

1. Spitalul are autorizatie pentru desfasurarea de studii clinice conform legislatiei in
vigoare (ANMDM).

2. Activitafile de cercetare medicala sunt aprobate — au avizul pozitiv al CNBMDM, in
conditiile legii.

3. Este obtinut avizul Comisiei de Eticd a Spitalului specific pentru cercetarea
respectiva. Comisia de Etica a Spitalului, constituita prin dispozitia Managerului, trebuie sd
asigure drepturile, siguranta si confortul tuturor subiectilor inclusi in studiul clinic.

Art. 49 In anumite conditii, conform legislatiei in vigoare, pot fi solicitate avize de la
Comisia de Etica pentru efectuarea de studii non-interventionale/observationale in cadrul
Spitalului.

Art. 50 Personalul medical al Spitalului implicat in activitati de cercetare medicald (medic,
psiholog, asistent medical) trebuie sd respecte prevederile specifice privind cercetarea

medicald pe subiecti umani din Codurile deontologice.

Sectiunea 3 Exercitiul medicinei de expertiza judiciari
Art. 51 Subiectul va fi informat in prealabil despre sensul examinarii, de cétre expertul care
nu a avut niciodatd nici o relatie de un gen oarecare cu cel expertizat, ceea ce i-ar putea
influenta rationamentele. In acest din urma caz expertul are obligatia de a se recuza,
informand forurile competente cu privire la motivele recuzarii.
Art. 52 Expertizatul il poate recuza pe expert, acesta trebuind sd se supund dorintei
expertizatului. Raportul final nu va contine decat elemente de rispuns la chestiunile puse in

decizia de numire a expertului. In rest, expertul este supus secretului profesional.

Sectiunea 4 - Atentarea la viata si integritatea fizica a bolnavului. Eutanasia
Art. 53 Medicul trebuie si incerce reducerea suferintei bolnavului incurabil, asigurand
demnitatea muribundului.
Art. 54 Se interzice cu desdvirsire eutanasia, adica utilizarea unor substante sau mijloace in
scopul de a provoca decesul unui bolnav, indiferent de gravitatea si prognosticul bolii, chiar
daca a fost cerut insistent de un bolnav perfect constient.
Art. 55 (1) Medicul nu va asista sau indemna la sinucideri ori autovatamari prin sfaturi,
recomandari, imprumutarea de instrumente, oferirea de mijloace.

(2) Medicul va refuza orice explicatie sau ajutor in acest sens.
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Art. 56 Nicio mutilare nu poate fi practicatid fard o justificare medicald evidenta, serios
documentata si fara consimfamantul informat al pacientului, cu exceptia situatiilor de urgenti
cu risc vital. Prin actele sale profesionale, de investigare sau terapeutice, medicul nu trebuie

sa supund pacientul nici unui risc nejustificat, chiar daci existd cererea expresa a acestuia din

urma.

Sectiunea 5 - Prescriere de droguri
Art. 57 Prescrierea, eliberarea pe baza unei refete medicale si administrarea drogurilor, in alte

conditii decét cele prevazute de lege, constituie infractiune.

Sectiunea 6 - Pacientul privat de libertate

Art. 58 Persoanele care executa pedepse cu inchisoarea sau care sunt detinute in cadrul unei
urmariri sau al unei anchete penale si despre care s-a stabilit ca au o tulburare psihica, precum
si persoanele internate in spitalul de psihiatrie ca urmare a aplicarii mésurilor medicale de
sigurantd prevazute de Codul penal, primesc asistentd medicald si ingrijirile de sinitate
mintald disponibile, conform prevederilor legii.

Art. 59 (1) Asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical care ingrijesc un
pacient privat de libertate le este interzis sd aduca atingere integritatii fizice, psihice sau
demnitatii acestuia.

(2) Daca asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical constatd cd pacientul

privat de libertate a suportat maltratdri, acestia au obligaia sd informeze organele

competente.

Sectiunea 7 - Situatia pacientilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA

Art. 60 Pacientii infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire si tratament

medical in mod nediscriminatoriu.

Art. 61 (1) Pastrarea confidentialitatii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau

bolnave de SIDA este obligatorie pentru personalul medical implicat.

(2) Intre specialistii medico-sanitari, informatiile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui

pacient trebuie s fie comunicate.

Sectiunea 8 - Probleme ale ingrijirii minorilor
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Art. 62 (1) Atunci cand, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimfi la o

interventie, aceasta nu se poate efectua fird acordul reprezentantului sau, autorizarea unei

autorititi sau a unei alte persoane ori instan{e desemnate prin lege.

(2) Medicul, in functie de vérsta si gradul de maturitate a minorului §i numai strict in

interesul acestuia, poate lua in considerare i parerea minorului.

Art. 63 (1) Daca asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical apreciazi ca

minorul este victima unei agresiuni sau privatiuni, trebuie s incerce sa il protejeze, uzénd de

prudente, si si alerteze autoritatea competenta.

(2) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sd fie aparatorul
copilului bolnav, daca apreciaza cé starea de sandtate nu este bine infeleasd sau nu este

suficient de bine protejata.
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CAPITOLUL VI
RESPONSABILITATI. ATRIBUTII

Art. 64 Atributiile si responsabilitatile managerului SPMS Sapoca

(1) se asigura ci intreg personalul spitalului poate consulta continutul prezentului Cod;

(2) sustine principiile incorporate in acest document prin exemplul personal;

(3) se asigurd ca incalcirile normelor de eticd, sesizate de citre orice angajat sunt
analizate cu promptitudine si obiectivitate si sunt urmate de masurile preventive/corective
adecvate;

(4) se asigurd ci angajatul care a facut sesizarea este protejat impotriva actiunilor
angajatului despre care s-a facut sesizarea;

(5) se asigura ca pacientul/familia/reprezentantul legal care a facut sesizarea va beneficia
de servicii medicale neinfluentate de sesizare;

(6) directioneaza citre Consiliul etic orice sesizare sau dispune convocarea Consiliului
etic in urgenta, ori de cate ori sunt semnalate cazuri de incélcare ale prevederilor prezentului
Cod, dupa caz;

(7) asigura comunicarea hotarérii sau avizului etic cétre petent;

(8) dispune masuri, in conformitate cu atributiile ce ii revin dupa ce primeste de la
Consiliul etic hotdrérea, avizul etic sau alte propuneri privind sesizarea respectiva;

(9) poarta raspunderea punerii in aplicare a solutiilor stabilite de avizul etic/hotérarea de
etici;

(10) asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotararii sau avizului etic,
catre Consiliul Etic si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea comunicarii

(1) asigur informarea personalului privind desemnarea Consilierului de etica i
atributiilor acestuia;

(12) are obligatia publicirii §i actualizarii informatiilor referitoare la existena si
activitatea Consiliului etic pe pagina web: hsapoca.ro.

Art. 65 Atributiile si responsabilitatile angajatilor Spitalului
(1) iau la cunostinta prevederile prezentului Cod;
(2) actioneaza cu responsabilitate in indeplinirea sarcinilor de serviciu si contribuie la

prevenirea, respectiv eliminarea abaterilor de la prevederile prezentului Cod;
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(3) aduc in atentia consilierului de etica orice manifestare de incilcare a prevederilor
acestui Cod, de natura sa afecteze imaginea personali, a structurii organizatorice din care fac

parte, sau a Spitalului;
(4) utilizeaza linia de etica, pentru sesizarea abaterilor de la prevederile prezentului Cod.

Art. 66 Atributiile si responsabilitatile Consilierul de etici

(1) Consilierul de etica desemnat in Spitalul va avea urmatoarle atributii si responsabilititi:
a) Participa impreund cu membrii Consiliul etic la elaborarea prezentului Cod;
b) Acordi consultanta si asistentd personalului angajat cu privire la respectarea normelor

de etica si conduita din prezentul Cod;

¢) Monitorizeaza aplicarea prevederilor prezentului Cod in cadrul Spitalului:

c.i. testeazd personalul spitalului cu privire la insusirea prevederilor prezentului
Cod;

c.ii. organizeaza intdlniri individuale, confidentiale cu angajatii privind respectarea
prevederilor din prezentul Cod;

c.iil.  aplicd chestionare privind respectarea prezentului Cod;

c.iv. analizeazi, interpreteaza si realizeazi un raport de monitorizare cu privire la
aplicarea prevderilor prezentului Cod;

d) Asigurd consiliere eticd personalului angajat la recomandarea Consiliului etic sau
Comisiei de disciplina;

¢) Realizeazad actiuni de informare cu caracter preventiv pentru evitarea aparitiei unor
situatii de incalcare a prevederilor prezentului Cod;

f) Consemneaza si raspunde de evidenta documentelor intocmite si elaborate in cadrul
activitatilor de consilier de etica si de arhivarea inregistrarilor;

g) Intocmeste si raspunde pentru Raportul informativ cu privire la activitatea de
consiliere. Raportul se intocmeste anual §i este prezentat managerului Spitalului.
(2) Atributiile prevézute la alin. (1) se exercita in temeiul unei dispozitii emise de managerul
spitalului §i prin completarea fisei postului persoanei desemnate cu atributiile distincte de
consiliere etica si monitorizare a respectirii normelor de etica.
(3) Rapoartele prevézute la alin. (1) lit. g), aprobate de citre managerul Spitalului se
comunicd personalului din cadrul spitalului.

(4) Rapoartele privind respectarea normelor de eticd vor fi centralizate intr-o bazi de date

necesara pentru:
i. identificarea cauzelor care determina incilcarea normelor de etica,

ii. identificarea modalitatilor de prevenire a incalcarii normelor de etica:
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iii. adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a

prevederilor legale.

Art. 67 Consiliul etic are urmatoarele atributii:
(1)  promoveazi valorile etice medicale si organizationale in rdndul personalului medico-
sanitar, auxiliar si administrativ al spitalului;
(2) identifica si analizeaza vulnerabilitdile etice §i propune managerului adoptarea si
implementarea misurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;
(3)  primeste din partea managerului spitalului sesizérile adresate direct Consiliului etic si
alte sesizari transmise spitalului care confin spete ce cad in atributiile Consiliului;
(4)  analizeaza, cu scopul de a determina existenfa unui incident de eticd sau a unei
vulnerabilitati etice, spetele ce privesc:
4.i. cazurile de incalcare a principiilor morale sau deontologice in relafia pacient - cadru
medico- sanitar si auxiliar din cadrul spitalului, prevazute in legislatia specificd;
4ii. incalcarea drepturilor pacientilor de cdtre personalul medico-sanitar $i auxiliar,
previzute in legislatia specific;
4.iii. abuzuri savérsite de citre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-
sanitar si auxiliar, prevazute in legislatia specifica;
4.iv. nerespectarea demnitdtii umane;
(5)emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de lit. d);
(6) sesizeaza organele abilitate ale statului ori de céte ori considera ca aspectele unei
spete pot face obiectul unei infractiuni, daca acestea nu au fost sesizate de reprezentantii
spitalului sau de catre petent;
(7 sesizeaza Colegiul Medicilor ori de céte ori considera ca aspectele unei spete pot face
obiectul unei situatii de malpraxis;
(8) asigurd informarea managerului §i a Compartimentului de integritate din cadrul
Ministerului Sanatatii privind continutul avizului etic. Managerul poarta raspunderea punerii
in aplicare a solutiilor stabilite de avizul etic;
9) intocmeste continutul comunicarilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizarile
acestora;
(10)  emite hotérari cu caracter general ce vizeaza spitalul;
(11)  aproba continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului
etic;

(12)  analizeaza rezultatele implementérii mecanismului de feedback al pacientului;
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(13)  analizeaza si avizeazd regulamentul de ordine interioara al spitalului si face propuneri

pentru imbunatétirea acestuia;

(14)  analizeaza din punctul de vedere al vulnerabilitatilor etice si de integritate si al
respectarii drepturilor pacientilor §i oferd un aviz consultativ comisiei de etica din cadrul
spitalului, pentru fiecare studiu clinic desfagurat in cadrul spitalului;

(15) ofera, la cerere, consiliere de eticd pacientilor, apartinatorilor, personalului medico-

sanitar si auxiliar.
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CAPITOLUL VII

Dispozitii finale

Art 68 - Raspunderea personalului
(1)  Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea personalului Spitalului,
in conditiile legii.
(2) Consiliul Etic si/sau Comisia de disciplind au competenta de a cerceta incalcarea
prevederilor prezentului Cod §i de a emite avize sau hotardri de eticd sau de a propune
sanctiuni disciplinare, in conditiile prevederilor legale in vigoare.
(3) In cazurile in care faptele savérsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
4) Personalul Spitalului rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele sivarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii Spitalului.
(5) Personalul Spitalului raspunde potrivit legii in cazurile in care, prin faptele savarsite
cu incilcarea normelor de etici, creeazd prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
(6)  Enumerarea normelor de conduitd §i de integritate pentru personalul contractual nu
este limitativa, ci se completeazi de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.
Art 69 Armonizarea regulementelor interne de organizare si functionare
(1) Conducerea Spitalului raspunde de armonizarea prezentului Cod cu regulamentele
interne in vigoare (R1, ROF).
(2) Serviciul R.UN.O.S. rispunde de modificarile fiselor de post in concordantd cu
prevederile preezentului Cod.
(3) Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor de Sandtate (SMC) raspunde de
armonizarea prevederilor prezentului Cod cu procedurile Spitalului.
Art. 70 Asigurarea publicitatii
Pentru informarea cetifenilor si a personalului Spitalului, se va asigura afisarea
prezentului Cod in fiecare locatie din cadrul Spitalului (Sépoca, Ojasca, Nifon, Centru de
Sanatate Mintald), intr-un loc vizibil, precum si publicarea acestuia pe site-ul spitalului
(www.hsapoca.ro) si in reteaua INTRANET.
Art. 71 Intrarea in vigoare
Prezentul Cod intréi in vigoare la data aprobarii lui de catre Comitetul Director al

Spitalului si isi va produce efectele odata cu luarea la cunostinta de cétre intreg personalul

33



contractual al Spitalului, iar de citre persoanele nou angajate, anterior semnirii Contractului

individual de munca.
Art. 72 Prezentul cod va fi adus la cunostin{a personalului contractual astfel:
(1) pentru personalul angajat la data intrarii in vigoare - prin intermediul sefilor de
sectii/laboratoare/servicii/compartimente;

(2) pentru personalul angajat ulterior intrdrii in vigoare, prin intermediul Serviciului

R.U.N.O.S;;

Prezentul cod a fost elaborat de citre membrii Consiliului Etic in colaborare cu
Consilierul de etici si a fost aprobat prin vot direct, in unanimitate, in sedinta Consiliui
etic din decembrie 2020, fiind inaintat Comitetului Director cu avizul nr. 3/18.12.2020.

Prezentul cod a fost aprobat de Comitetul Director al SPMS Sipoca in data de. 20.01.2021.

ELABORAT APROBAT
Consiliul etic Comitetul Director
Presedintele Consiliului etic Manager Q
Dr. Mosescu Monica Dr. Piriu Gabriela /-2,
LUd
Consilier de etici Director medical | -

Dr. Ungureanu Alina

i
Director financiar-contabil

E¢: %urenﬁu

Director de ingrijiri

As. Med. Populeanu Mihaela

f\
Prezentul a fost distribuit in 2 (doua) exemplare originale, unul catre Comitetul
Director si unul catre Consiliul Etic si in copii conform cu originalul catre sefii de

sectii/compartimente/birouri/servicii, conform Listei de difuzare.
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